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Son derece sert bir rekabetin yasandigi giniimizin dinamik, kiresel pazar ortaminda
isletmelerin yasayabilmeleri icin bilgiye olan ihtiyacglari giderek artmakta ve surekli ve
dizenli bilgi akisinin 6nemi hayati boyutlara ulasmaktadir. Bu nedenle, isletmeler bilgi
teknolojilerinin sagladigi altyapiy etkin bir bicimde kullanarak, kiresel pazardaki gelismeleri
surekli izlemeli ve degisime uyum saglayabilmek igin gerekli kararlari hizla almahdir.

Yeni ekonominin ne demek oldugunu, ne gibi etkileri olacagini anlamak icin "yeni"
s6zcliguni anlamak gerekiyor. Yeni olan, yeni teknolojilerin, 6zellikle de internet
teknolojilerinin ekonomik alanda da kullaniimaya baslanmasidir.

21. yuzyilda bitin hiziyla devam eden bilgi teknolojilerindeki (Information Technology-
IT) gelismeler, gocuk, yetiskin, 8grenci, is¢i, tacir ve sanayici gibi her kesimden insanlart;
egitim, saglk, ulasim, haberlesme gibi cesitli sektorleri; iktisat, isletme, hukuk ve tip gibi
cesitli bilim dallarini, kisaca hayatin tum alanlarini etkilemeye devam etmektedir. Bilisim
dinyasi olarak da ifade edilebilecek olan bu degisim “her an, her yerde ve her sekilde”
hayatin igine girmistir. Nasil ki gegcmiste buhar makinesi, demiryolu ve otomobil gibi araclar
gelismisligin ve degisimin simgesi olarak gériimusse, 21. ylizyilin simgesinin de “internet”
oldugu kabul edilmektedir.

Bilgi teknolojisindeki gelismelerin en ¢ok etkiledigi alan hi¢ stphesiz ki ekonomi olmustur.
Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle beraber bir yandan e-ticaret, e-para, network etkisi, yeni
makro iktisat, web zamani, dijital bélinme (digital divide), on-line nifus ve e-devlet gibi
yeni kavramlar ortaya cikarken; bir yandan da iktisadin kurallari, isleyisi ve sdylemlerinde
yasanan degisimlerin nasil ifade edilecegdi Uzerinde énemli tartismalar yasanmaktadir.

Alim-satimdan para aktarmaya, ortak Urtin gelistirmeden planlamaya, ihaleden sdzlesmeye,
eko-nomiye ait ne kadar islem varsa bunlarin yeni teknolojiler kullanilarak gerceklestirilebilir
olmasi, ekonomik yapilanmalarda dnemli degisikliklere yol agmaya baglamistir.

Teknolojik yeniliklerin hizi ve ekonomideki degisikliklerin biraz da kafalardaki soru isaretlerini
yansitacak sekilde sonuglarinin incelenmemesi; "yeni" ekonomi adinin yayginlasmasina
yol agmistir. Yeni ekonomiye, sonu gorilemedigi icin kimi zaman siipheyle yaklasilsa da
getirecegi diistiniilen firsatlardan dolayi herkesin ilgisini cekmektedir. internetin kullaniminin
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basit ve herkese acik olmasi, hem bilginin kiresellesmesini hem de hizli yayiimasini
saglamistir. Mobil iletisim teknolojileri, insanlarin sabit mekanlardan haberlesme
zorunlulugunu ortadan kaldirmistir. Teknolojik altyapiyi gelistirme ve kullanma olanaklarinin
birka¢ odak kurulusun yetkisi olmaktan ¢ikip yayginlasmasi, her gegen giin yeni teknolojilerin
dogmasini ve hemen hayata gecmesini saglamistir. internetin ekonomik hayata en énemli
etkisi ise getirdigi seffafliktir.

Fiyat, bulunabilirlik, Uretici ve Urtn seffafligi alicinin ve dolayl olarak da saticinin
davranislarini degistirmesine yol agmis, rekabeti artirmistir. Buttin bu gelismeler, teknolojiyi
yeni ekonominin lokomotifi durumuna getirmistir.

Yeni Ekonomide Piyasalar Daha Cok Kiresel ve Rekabetgidir. Piyasalarin kiiresellesmesiyle
tuketicilerin talepleri ¢esitlenmekte ve daha da artmaktadir. Dolayisiyla, isletmeler
faaliyetlerini planlarken daha kuresel distinmek zorundadir. Ayrica yer ve eleman segimi
yaparken de, bilgi caginin gerektirdigi nitelikleri g6z éntine almak zorundadir. Cunki yeni
ekonomi hem dinamik hem de rekabetgidir. Yeni ekonomide binlerce alici ve satici her
an karsilasabilmektedir. Firmalar cografi olarak ¢ok hareketli hale gelmis, rekabetin boyutu
da ulusal olmaktan ¢gikmig; kiresel bir nitelik kazanmistir. Byle bir ortamda yenilik ve
kaliteye verilen énemin artmasi ve maliyetlerin de dismesi beklenmektedir.

Bilginin makinelere uygulanarak saglanan verimlilik artiglari Sanayi Devrimini ortaya
ctkarmis; bilginin bilgiye uygulanisi ve bilginin diger tretim faktorlerini ikame etme 6zelligi;
bilgiyi, en énemli Uretim faktérl haline getirerek giinimuzdeki Bilgi Devrimini ortaya
ctkarmistir. Suphesiz ki, yasadigimiz Bilgi Cagi yeni is yapma sekillerini, hizi, performansi,
kesintisiz hizmeti ve kaliteyi de beraberinde getirmektedir. internet; kamusal hizmetlerden,
kurumlar arasi ticarete; kurum ici bilgi aligveriginden garaj satislarina kadar her alanda,
bu ¢agin isteklerine en uygun arag olarak ortaya ¢ikmistir.

Mal ve hizmet ticaretinin; telefon, televizyon ve bilgisayar gibi araclar araciligiyla elektronik
ortama tasinmasi; kurumlarin is yapma modellerinde derin bir degisiklik yasatmamistir.
Ancak internet, veri ve bilgi paylasimi miktarini ve hizini artirmasi, 24 saat agik olmasi,
sinirsiz bir pazar sunmasi ve rekabeti arttirmasi nedeniyle hem kurumlara yeni firsatlar
sunmus, hem de kurumlarin kendi i¢lerinde bu is yapma sekline uygun yapisal degisikliklere
yol agcmistir. Ve tim bu gelismeler, ekonomiyi de yeniden sekillendirmistir.
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Elektronik ticaret; kurumlari, bireyleri ve devleti hantal yapisindan uzaklastirarak strekli
hareket halinde olmaya zorlamakta ve rekabetin temelini degistirmektedir. Eskiden ¢ok
saylda musteriye sahip olabilen sadece buyuk &lcekli isletmeler iken; bu yeni is yapma
bicimiyle artik kiiclk isletmeler de diinyanin dort bir yanindan ¢ok sayida musteriye
ulagabilmektedir. igleri yiriitmenin ekonomik yapisi o kadar degismektedir ki; diinyanin
neresinde olursa olsun bir misteriye daha hizmet vermenin marjinal maliyeti Snemsiz
kalmaktadir.

Yeni Ekonomide Organizasyonlarin Yapisi da degismektedir. Yeni ekonominin dikkat
cekici bir 6zelligi de, kiresel hareketlilige ¢ok daha hizli uyum saglayabilecek yeni
organizasyon yapisi olan “Birim Organizasyon Yaklasimi” ile organizasyon yapilarinin
cevik uyumlu ve hizl tepki verebilen yapilara dénusturilmesi gelecegin organizasyon
modeli olarak kurgulanmaktadir.(Cayli, 2012 Isletme yénetiminde Birim Yaklasimi)

Yeni Ekonomide mal ve hammaddelerin kiresel piyasalardan hizl ve kolayca bulunulabilirligi
sonucunda kiresel kartellerin olusmasi engellenmekte, nihai bir ¢ikti Ureterek ihrag eden
bir firma, hammadde veya yari mamul edinimlerini internet Gzerinden dinyanin herhangi
bir Glke-sinden alabilmektedir. Bunun sonucunda, yeni ekonomide Ureticilerle tiketiciler
arasindaki mesafe iyice daralmakta; ortaya “Uret/tiket-ici” yapisi ¢ikmaktadir.

i . . Yeni Ekonomide mal ve hammaddelerin kiiresel
URET piyasalardan hizli ve kolayca bulunulabilirligi

sonucunda kiresel kartellerin olusmasi
TUKET engellenmekte, nihai bir ¢ikti Ureterek ihrag

eden bir firma, hammadde veya yari mamul
Bunun sonucunda, yeni ekonomide ureticilerle tiketiciler arasindaki mesafe iyice daralmakta;

edinimlerini internet Gzerinden dinyanin
herhangi bir Ulke-sinden alabilmektedir.
ortaya “Uret/tiket-ici” yapisi gcikmaktadir.

YENi EKONOMIiNIN GEREKCELERI
Yeni ekonominin dért dnemli bileseni var. Bunlar;
. Dijitallesme-internet
*  AR-GE faaliyetleri
. Kuresellesme
. insan kaynaklari profilinde radikal degisme, ofis isgilerinden freelance calisma
dizenine gegis.
Yeni ekonominin omurgasini internet olusturuyor. internetin, is diinyasina getirdigi
firsatlar ise e-ticaret olarak karsimiza ¢ikiyor.

Yeni Ekonominin Ozellikleri
Yeni ekonominin 06zellikleri temelde 12 madde halinde siralanabilir.

1. Yeni Ekonomi’nin Bilgi Ekonomisi Olmasi: Yeni ekonomide bilgi hem nitelik hem
de nicelik agisindan daha énceki dénemlerde kullanilan girdilerden daha énemli hale
gelmektedir. Bilgi ekonomisinde kuruluslarin en énemli kaynaklari beyin giicudir. Bilgi
emek ve sermayenin yerine alacak yegane uretim faktéri haline gelmektedir (Drucker,
1998:121).

2. Yeni Ekonomi’nin Dijital Bir Ekonomi Olmasi: Blyik miktarlarda bilgi son derece
hizli, ucuz ve guivenilir bir sekilde alicilarina ulagsmaktadir. Bilgi aglari ve bilginin dijitallesmesi
bilginin ticarete konu olmasi stirecini hizlandirmaktadir (Cussumano ve Selby, 1995:145).
3. Yeni Ekonomi’de Sanallasmanin Oneminin Artmasi: Bilginin analogdan dijitale
dénusmesi, fiziki varliklarin sanal hale gelmesine olanak vermektedir. Zaman igerisinde
s6z konusu sanallasma kurumlarin turlerini ve aralarindaki iligkileri, dolayisiyla ekonomik
faaliyetleri degistirmeye baslamistir (Peters, 1993: 116).

4. Yeni Ekonomi’de Kitliga Dayali Ekonomi Niteliginin Azalmasi: Pek c¢ok tretim
kaynaginin (sermaye, dogal kaynaklar v.b.) aksine bilgi ve enformasyonun paylasilabilme
ve kullanildik¢a yayiima ve artma niteligi kaynak kithdini kismen veya tamamen ortadan
kaldirmaktadir.

5. Yeni Ekonomi’nin Bir Ag Ekonomisi Olmasi: internet ve benzeri iletisim aglari
Uzerinde elektronik ticaret yapabilmek, ancak bilisim teknolojisinin varligi ile mimkundur
(Akin, 2001:28).

6. Yeni Ekonomi’de Bilgi Mallarinin Ortaya Cikmasi: Yeni ekonomide fiziki varligi
olmayan yazilim ve biyoteknoloji triinleri gibi bilgi youn mallar ortaya ¢cikmaktadir.



Herhangi bir malin igindeki bilgi yogunlugu arttikga marjinal maliyeti sifira yaklasmakta,
tuketimde rekabet ortadan kalkmakta ve kamusal mallarla ayni nitelikleri tagir hale
gelmektedir (Coates ve Warwick, 1999:11-22).

7. Yeni Ekonomi’de Aracilarin Azalmasi: Yeni ekonomide; dijital iletisim aglari nedeniyle
Uretici ve tuketici arasindaki aracilar biiylk élclide ortadan kalkmaktadir. (Ceyhun ve
Cagdlayan, 1997:35).

8.  Yeni Ekonomi'de Hakim Sektériin Degismesi: Yeni ekonominin hakim sektéri medya-
dir. Sanayi ekonomisinde otomotiv ve petrol iki anahtar sektdr iken yeni ekonomide anahtar
sektor rolind bilgisayar, iletisim ve edlence sanayilerinin butiinlesmesiyle olusan yeni
medya sektorl Ustlenmektedir. Bu butlinlegsme tim sektérlerin temeli haline gelmigtir
(Thurow, 1997:73).

9.  Yeni Ekonomi’nin Yenilik Bazli Ekonomi Olmasi: Yenilik temeline dayali yeni ekonominin
ilkesi “kendi GrGininiin modasini kendin gegir” felsefesine dayanir. Yeni ve basarili bir
ariin gelistiriimis ve piyasaya sirtlmisse, bir sonraki hedef bu Griintin daha ileri bir
versiyonunu Uretip ortaya ¢ikarmak ve ilk Griiniin modasini gegirmektir (Cussumano ve
Selby, 1995:145).

10. Yeni Ekonomi’nin Hiz Ekonomisi Olmasi: Bugiiniin isletmesinde, musteri siparigleri
elektronik yoldan alinmakta ve es zamanli olarak islenmekte, ilgili fatura ve belgeler
elektronik yoldan yollanmakta ve veri tabanlari siirekli giincellenmektedir. Elektronik Veri
Degisimi (EVD), firmanin dis cevresiyle es zamanli bilgi aligverisinde bulunmasini saglayan
gucla bir sistemdir. Ginimuzde internet tabanli ortamlar hizla EVD’nin yerini almaktadir
(Akin, 2001:42).

11.  Yeni Ekonomi’nin Kiresel Bir Ekonomi Olmasi: Yeni ekonomi kireseldir. Ekonomik
duvarlarin 6nemli élciide ortadan kalktigi, dinamik, yeni ve degisken bir cevre ortaya
cikmustir. internet ve dijital ortamdaki bilgi anahtar role sahip oldugu igin, bireysel érgiitler
ulusal, bélgesel veya yerel alanda faaliyet gdstermekten ziyade bagimsiz olarak tek bir
ekonominin parcasi haline gelmiglerdir.

12. Yeni Ekonomi’nin Sosyal Problemler Yaratmasi: Yeni ekonomi, glg, givenlik, esitlik,
kalite, is hayati kalitesi ve demokrasinin gelecegi gibi bir takim sosyal problemleri de
beraberinde getirmektedir. Calisma hayatinda gerekli bilgi, yetenek ya da motivasyona
sahip olmayan insanlarin gelirlerindeki azalmalar dnemli problemler olarak ortaya
cikabilecektir. Hemen her sektérde teknolojinin hizli bir déntistim baslatmasi birgok
kurumda ciddi direnglerin gdsterilmesine neden olacaktir. Gelisen teknolojilerin diktatér
rejimler tarafindan kétlye kullaniimasi, nikleer teknolojinin k&t niyetli kisilerce elde
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edilme ihtimali, iletisim aglari ve bilisim teknolojisinin kii¢iik devletlerce yerel savaslarda
kullaniimasi ve benzeri birgok sorun yeni ekonomilerde dikkate alinmasi gereken konulardir
(Olmezogullari, 2001:21)

Bu 6zelliklerden cikartilacak sonug;

Yeni ekonomik diizen ticaretin internete tasinmasini olmazsa olmaz sekilde gerekli
kilmaktadir. Yeni ekonominin ¢iktisi olarak Yeni ticaret diizeninde;

. Zaman :

Zaman kavrami ortadan kalkiyor. internet (izerinde sirketler birbirleriyle ve miisterileriyle
aninda iletisim kurup, islem yapabiliyorlar.

. Bilgi :

Bilgi ve insan ¢ok dnemli hale geldi. Beyin glicl, yeni ekonomide kritik bir role sahip.

J Hiz :

internet tizerinde yeni bir Griiniin tanitimi ve satigi hizla yapilabiliyor. Uriin tutulursa satis
patlamasina yol acabiliyor.

J Dogrudan temas :

Geleneksel dagitim kanallari ve bayiler, internetin tehdidi altinda. internet, isletmelerin,
dogrudan musteriyle temas kurmasini sagliyor.

o Karsilastirma :

Yeni yazilimlarla, musterilerin fiyat ve Grtin karsilastirmalari yapmalari kolaylasti. Artik
Urtnler bazinda fiyat, 6zellik gibi unsurlar kolayca karsilastirilabiliyor.

. Aninda erisim :

istenilen riine aninda ulasabilmek ve internetten satin aimak miumkiin hale geldi.



Yeni Ekonominin Unsurlari
Bilgi: Yeni ekonomi bilgi ekonomisidir.
Dijitallesme: Yeni ekonomi dijital bir ekonomidir.

Sanal dunya: Bilginin niteligi analogdan dijitale dogru degisim gdsterdikge, ekonomik
faaliyetlerin dogasi dedismektedir.

Molekiillesme: Ekonomik faaliyetin temelini olusturan organizasyonlar, yerlerini molekuler
ve bu dlgude dinamik birimlere birakmaktadir.

Entegrasyon/Ag ile baglanma: Yeni ekonomi bir iletisim ag1 ekonomisidir.

Aracisizlasma: Aracl iglemler, isletmeler ve bireyler ortadan kalkmaktadir.
Bir noktada bulusma: Yeni ekonomide tim sektdrler, bilgisayar iletisim ve igerik
endustrilerinde bulusmaktadir.

Yenilikcilik : Yenilik yaratma yetenegi, yeni ekonominin en dnemli dinamigidir.
Uret-Tuketici: Interaktif iliskilere imkan saglayan teknolojiler sayesinde, yeni ekonomide
Uretici ve tuketici arasindaki sinirlar ortadan kalkmaktadir.

Hiz/lvedilik : Hiz, yeni ekonominin en belirgin ézelliklerindendir. Gercek zamanli islemler
Uretimde, pazarlamada, muhasebe ve stok islemlerinde sézlesme yapma ya da yenilemede
inaniimaz bir hiz saglamistir.

Kiresellesme : Yeni ekonomide, cografi sinirlar ortadan kalkmaktadir. Ulus devleti
kavrami 6nemini yitirmekte ve Ulkeler arasindaki bagimlihk artmaktadir.

Catisma : Sosyal geliskiler ve ¢atismalar artma egilimindedir. Sahip olan ve olmayanlar
arasindaki ugurum giderek buytmektedir.

Tablo 1: Eski ve Yeni Ekonomi Arasindaki Temel Farklar
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Konu Eski Ekonomi Yeni Ekonomi

Ekonomi

Piyasalar Dengeli Dinamik

Rekabet Alani Yerel-Ulusal Kuresel

Organizasyon Sekli Hiyerarsik-Burokratik Network (Ag) Turt

Sanayi

Uretim Yapisi Yigin Uretim Esnek Uretim

Biytumenin Temel Unsuru Sermaye/Emek Yenilik/Bilgi

Teknolojinin Temel Unsuru Mekanizasyon Dijitallesme

Rekabet Avantajinin Kaynagi | Olgek Ek. ile Maliyetlerin Diismesi | Yenilik, Kalite, Pazara Girig Zamani
ve Maliyet

Arastirma/Yeniligin Onemi Dusik-Orta Yuksek

Diger Firmalarla iligkiler

Tek Basina Hareket

Ortakliklar ve Isbirligi

isgiicii

Politika Hedefi Tam Istihdam Yiiksek Ucret ve Gelir

Beceriler isin Gerektirdigi Beceriler Genel Beceriler ve Cok Yonli
Egitim

Gerekli Egitim Beceri veya Diploma Yagamboyu Ogrenme

Isci-Yonetici lligkisi

Rakip-Disman

isbirligi Yapmak

Istihdamin Niteligi

Dengeli

Risk ve Firsatlara Dayali

Hikiimet

Ozel Sektdr-Hukumet lligkileri

Kurallari Koyma

Buytime Firsatlarini Destekleme

Dizenleme

Emir ve Kontrol

Piyasa Araglari, Esneklik

iletisim teknolojisindeki gelismelerin ekonominin isleyisinde lizerinde hemfikir olunan temel
nokta, ekonominin igleyis mekanizmasinin artik eskisi gibi olmayacagidir. Gergcekten de
iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda, geleneksel ticaretin sekli, dijital mal ve
hizmetler agirlikli e-ticarete doniismekte; sinirsiz oldugu kabul edilen “bilgi” en dnemli
Uretim faktori haline gelmektedir. Geleneksel 6deme araglarina e-para ilave edilmekte;
uluslararasi ticaret rejiminde degisiklikler olmakta; piyasalar daha rekabetci ve kiresel
héle gelmekte ve sirketlerin temel amag ve organizasyon yapilarinda énemli degisiklikler
ortaya ¢ikmaktadir.

Ekonomide yasanan bu gelismeleri, “ekonominin dogdal bir degisimi” olarak nitelendirenlere
karsilik; bu degisimi “dijital ekonomi,” “sanal ekonomi” veya genel olarak “yeni ekonomi”
adi altinda ifade edenler de bulunmaktadir. Yeni ticaret diizeni bu diizene ayak uyduranlari
zirveye tasirken ayak uydurmaya calismayip eski dizende devam etmeye caligsacak
isletmeleri sirekli zorlayarak kucultecek ve sonunda yok edecektir.



Yeni Ekonomi Ve insan

Teknolojik yeniliklere yol acan birgok faktér var. Bunlardan en énemlisi, insanoglunun
bitmek bilmeyen meraki. Diger faktérler, kiresellesme, bilgi ekonomisinin evrimi, rekabetin
artmasi ve misteri taleplerinin degismesi.

GunUmizde ekonomik blyiimenin 6énciligind internet yapiyor. Siber uzay, insanlarin
birbirleriyle iletisiminde ve bilginin isletmeler arasinda yayilmasinda bir devrim yaratti.
Bilgi gaginda, artik insanlarin birbirleriyle fiziksel olarak kontak kurmalarina gerek kalmadi.

Teknolojinin gelismesiyle insanin yerini makineler aliyor. Yapay zekaya sahip makineler,
kendi kendine 6grenen makineler, makinenin insanla konusabilmesi gelecekte mimkin
olacak.

Sanayi devriminden bilgi devrimine gegiste kol iscilerinden ofis is¢ilerine doniisen calisanlar,
Yeni ekonomi ile ofis iscilerinden freelance (bagimsiz) calisan iscilere dénisuyorlar. Bilgi
artisinin getirdigi bu bagimsiz calisanlar bilgilerini artik bagimsiz halde pazarlamaya
basliyor. Gelecek 10 yil icerisinde 6zellikle Ust dlizey galisanlarin en az yarisi iglerini
evinden yapiyor hale gelecek.

Gelecekte sanal organizasyonlarin dnemi artacak. Pek ¢ok calisan, isletme disinda veya
freelance olarak galismaya baslayacak. Ofis disinda yapilan islerin cogunlugunu finansal
hizmetler, reklam ve danismanlik gibi isler olusturacak.

Birgcok calisan kariyer portfdyline sahip olacak, ayni zamanda birden fazla isverenle
calisacak, e-ticaretle mesgul olacak ve is yasami slresince 3-4 kez is degistirecek. Yeni
teknolojiler isi esnek hale getirecek, mesai saatleri ortadan kalkacak ve 24 saat is yapma
imkani dogacak. iletisim teknolojilerinin olumlu yénlerinden biri de, cinsiyet ve kiiltirel
farkhhklari azaltmasi.

Batun bunlar, isletmeler icin verimliligi ve etkinligi arttiracak. Fakat, bu gelismeler ayni
zamanda, stresi arttirma potansiyeline de sahip ve galiganlarin is sonrasi desarj olma
firsatlarini azaltiyor. Bu da, isg6ren devir hizini ve is degisikligini arttiriyor, verimliligi
azaltiyor. Buna ¢6zim olarak isletmeler, ¢alisanlarin isleri ile aileleri arasinda denge
kurmalarina yardimci olacak programlar ve politikalar gelistirecekler.

I < birim .

Yeni teknolojilerin diger bir etkisi de, ¢alisanlarin yaptiklari is Gzerindeki katkilarinin
azalmasiyla birlikte, ise karsi memnuniyetsizligin artmasi ve g¢alisan motivasyonunun
azalmasi. Internet, sosyal bagllik duygusunu yaratamiyor.

isletmelerde iletisim teknolojilerinin yogun kullaniimasi, calisanlarin sagliklarinin bozulmasina
neden oluyor. Stres, bas agrisi, bas ddnmesi, gérme bozuklugu, kusma gibi belirtiler, siber
hastaliginin belirtileri. Ayrica iletisim teknolojisi, yoneticiler ile calisanlar arasindaki iletisimi
de ortadan kaldiryor.

Yeni ekonomi ve Meslekler

Yeni ekonomi, ortaya yeni is alanlari ve meslekler gikardi. Bunlara, bio-teknoloji uzmani,
veri tabani uzmani, internet strateji uzmani, web tasarimcisi, ¢6ztim mimari, igerik yoneticisi,
network uzmani, vadeli piyasalar uzmani ve CRM (Customer Relationship Management)
uzmani gibi meslekleri érnek verebiliriz. Yeni iletisim ve bilgi teknolojileri gelistirildikce ve
bunlara bagh olarak is yapma sekilleri ve surecleri degistikge, bu mesleklere yenileri
eklenecek.

Yeni ekonominin calisanlarda aradigi nitelikler séyle:
- lletisim kurma becerisi

- s zekasi

- Ozgiiven

- Sorumlulugu kabul etme
- Inisiyatif

- Esneklik

- Analitik duslince yetenegi
- Enerji duzeyi

- Hayal gucu

- Kendini kesfetmek

- Basari durtusi

- Ekibe uygunluk

- Adanmislik

- Verimlilik

- Hayat boyu 6grenme
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1980’li yillarin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan elektronik ticaret, bircok ulusal ve uluslararasi
kurum ve kurulus tarafindan tanimlanmistir. Dinya Ticaret Orglitl, elektronik ticareti;
“internet Gzerinden satilan ve bedeli 6denen drinlerin fiziksel ve dijital olarak teslim
edilmesidir’ seklinde tanimlarken; OECD, “agik network (internet gibi) ya da kapali network
Uzerinden sayisallastiriimis yazili metin, ses ve gérintiiniin islenmesi ve iletiimesi olarak
tanimlar”. Kisaca elektronik ticaretin genel kabul gérmas bir tanimi henliz yapilmamasina
ragmen “Urlin ve hizmetlerin dagitim, pazarlama, satis ve teslimatinin elektronik ortamda
gerceklestiriimesi” seklinde ifade edilebilir. (UNCTAD). Elektronik ticarette kurumlar
(isletmeler), tiketiciler, vatandaslar ve devletten olusan dért taraf bulunmaktadir. Taraflarin
her birinin elektronik ortamda birbirleriyle olan iligkileri elektronik ticaretin dért turtnd
olusturmaktadir (Dolanbay, 2000:36).

Kurumlar arasi Elektronik Ticaret (Business to Business) (B2B):
TOPTAN E-ticaret olarak Turkgelestirebilecegimiz bu tur; Kurumlarin; bayileri, dagiticilar
ve tedarikgileri arasinda olusan, yani bir firmanin baska bir firmayla yaptidi ticarete kurumlar
arasi elektronik ticaret denir. Kurumlar arasi elektronik ticarette firmalar arasinda bir ya
da daha fazla isletme fonksiyonu gerceklestiriimektedir. En 6nemli 6zelligi extranet ortaminin
kullaniimasidir. Toplu satin alma portallari, ithalat ve ihracat tekliflerinin web izerinden
verilmesi, bu is modellerine érnek olarak gdsterilebilir.

Kurumdan Tiiketiciye E-ticaret (Business to Consumer, (B2C):
(PERAKENDE E-ticaret olarak Tirkgelestirebilecegimiz bu tiir; Isletmeden tiiketiciye
elektronik ticaret, Uretilen mal ve hizmetlerin internet ve web lzerinden tiketicilere satisi
anlamina gelmektedir. Firmadan tiketiciye is gérme ve etkilesimi saglayan e-is modelidir.
internet ortaminda tiiketicilere yénelik her tiirli faaliyet bu kapsamda sayilabilir. On-line
alis verig, bankacilik islemleri, hisse alim satim islemleri érnek olarak verilebilir (May,
2000:98).

Devletten Vatandasa ya da Kuruma E-ticaret “E-Devlet” (E-

Government):
E-Devlet olarak Turkgelestirebilecegimiz bu tir; Elektronik devlet, vatandasa ve kurumlara
daha iyi hizmet gétirmeyi sagdlayacak bir alt yapiy olusturmaya ydénelik bir olgudur.

I < birim .

Elektronik devletteki amag; vatandasa standart, daha kaliteli, daha verimli ve daha etkin
hizmet sunma anlayisina dayanmaktadir. Bagka bir anlatimla, kurumlarda saatlerce sira
beklemek yerine tek tusla para transferi yapilacak, vatandas nifus sayimina eve
hapsolmadan bilgisayarda dolduracagi formlarla katilacak, davalar bilgisayardan takip
edilebilecek, kagit tiketimi azalacaktir.

Tuketiciden Tuketiciye E-ticaret (Consumer to Consumer) C2C:
2.EL E-ticareti olarak Turkgelestirebilecedimiz bu tur Bu ticaret seklinin baslangici bati
Ulkelerindeki garaj satislar olarak anilan sirece dayanmaktadir. Garaj satislarinda kisiler,
eskimis esyalarini, bir pazar giinii garajlarinin 6éniine ¢ikararak rastgele insanlara
satmaktadirlar. Bu is yapma sireci, surekliligi olmayan bir ticari faaliyettir ve satici ailenin
elindeki mallarla sinirlidir. Bu ticaret sekli zamanla internet diinyasinda da kendine bir yer
edinmis ve garaj satig| kavramina ¢ok alisik olan Kuzey Amerika’da yayginlagmistir. Oyle
ki, kimileri B2C diinyasina girecek satiglarini C2C diinyasinda yapmaya baslamistir.
Ornegin, glinimiizde internet Gizerinde, tilketicilerin kendi birakacaklari ilan yoluyla
kullandiklar bilgisayardan donanima pek ¢ok esyalari satisa sunduklar siteler mevcuttur.
Bu sitelere talepteki artis nedeniyle, bazi bilgisayar firmalarinin tiketici isimleri ile toptan
ve daha ucuz fiyata aldiklari ekipmanlari satmak Uzere internet ortaminda ilan biraktiklari
g6zlenmektedir.

Elektronik ticaret ile kagit masraflarinin ortadan kaldirilmasi, hatalarin minimuma inmesi
avantajlarinin yani sira perakende satis yapilan mekanlarda kira, aydinlatma, i1sitma,
sogutma, dekorasyon vb. giderler ile tasima masraflarinda tasarruf saglamaktadir (Cansen,
2000:11). Fiziki mek&nin olmamasinin isletmeye sagladigi bir diger avantaj da haftanin
7 gunl ve 24 saati islem yapilabilmesidir. Stok tutulmamasi da fiziki mekan olmayisinin
diger bir avantajidir. Uriinler, siparis alindiktan sonra temin edilmekte; bu da stok
maliyetlerinde gbzle gorulur bir azalma saglamaktadir. Maliyet dususleri saglayan bir
isletmenin ise; pazarda rekabet Ustinligu saglamasi kaginilimaz olmaktadir. Elektronik
ortamda is yapan isletmeler, misterilerini daha yakindan tanimakta ve onlarin istedigi
Urin ve hizmetleri sunma olanagina sahip olabilmektedirler. Ote yandan bu yeni is yapma
bicimini benimseyip uygulayan isletmelerin en bliylk avantajlarindan bir digeri de sinirsiz
bir pazara ulasmalaridir

Yeni ekonominin getirdikleri: yeni medya diizeni
2000'li yillarla birlikte internetin yaygin ve etkin kullanimiyla pazarlamanin mantigi tamamen
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degisti. Yepyeni, 6ngdrilemeyen pazarlama bigimleri ortaya ¢ikti. Pazarlamanin tim
tanitim islerini yapan medya’da bu degisime ayak uydurmak zorunda kaldi. Pek ¢cok gazete
ve basili yayin kurulusu kepenk kapatti. Olciimlemelerde tek yénlii (monolog’a dayali)
reklamlar artik eskisi kadar etkili degil.

Siz UrGindn reklamini yapiyorsunuz ama bir internet kullanicisinin Griin hakkindaki fikri
sizin reklaminizin énline gegiveriyor. Tamamen “sosyal medya” nin azizligi..

Sosyal medya internetle birlikte ortaya cikti. internet sayesinde insanlar her seyi
yazabiliyorlar. Bir mali almadan 6nce kullananlara fikir soruyor, aldiktan sonra deneyerek
fikirlerini diger insanlarla kolayca paylasabiliyorlar. Bu da musteri memnuniyeti adina
yapilan her seyi bu yeni medya Uzerine tasimaya yetiyor. Artik butiin markalar sosyal
medyada yer almaya ¢alisiyorlar. Tamamen yeni ekonomik diizenin bir ¢iktisi olan “sosyal
medya” da yer almak artik herkesin hedefi.

Medyanin gelir kaynagini olusturan reklamlar gézden dusiince “yeni medya diizeni” ortaya
kondu. Tamamen internete dayal bu diizen yazili basini 3. Plana iterek gelir kaynaklarini

kuruttu. Yeni medya diizeninde “google’da Ust siralara ¢ikmak”, “sosyal medyada olumlu
yazilar” ve internet reklamlari artik 6n planda..

Yeni ekonominin getirdikleri: yeni pazarlama diizeni

TANITIM
gorugmeler

Yeni ekonominin ¢iktisi olan “yeni medya
dizeni” pazarlama dinamiklerini ve

pazarlama sekillerini degistirdi. Eskiden
pazarlama enstrimanlarinin basinda yer
alan tanitim materyalleri olan fuarlar, gazete
ve dergi reklamlari yeni pazarlama
dizeninde 6énemini yavas yavas kaybediyor.
Alicilar internet basinda zahmetsizce her
tarlG Grune ulasabiliyor. Bu durum
geleneksel satis yontemlerinin etkisini buyik
bir hizla kaybettigini bize sergiliyor. Aylar
suiren pazarlama planlari artik yapilmiyor.

ilanlar

Griin arasbma
GELENEKSEL SATIS
YONTEMI

yuzyuze

-an Iik/stireki

TANITIM

Yeni pazarlama diizeninde fuarlarin yerini

T alan B2B ticaret portallari Uriin arayisini

saniyelere indiriyor. Ustelik fuardaki gibi

. B28 siks ayaklariniza kara sular ininceye kadar

. ETICARET SATIS SISTEMI 52 o dolasmak zorunda kalmadan. Buldugunuz

ve almak istediginiz Urine dogrudan
A ulagabiliyor, saticilarla direkt baglantiya
FIYAT ARASTIRMA .

B28 siesi gecebiliyorsunuz.

karglastrma sitele . RV A~ .

inemet “  Almak istediginiz Grunler icin talep
birakabiliyor ve saticilarin size ulagsmasini

saglayabiliyorsunuz.

SATIS/ALIS

828 yuzyuze
B2C intemet

Butun bunlar sadece internetin getirmis oldugu yeni ekonomik diizenin ve yeni ticaret
dizeninin sayesinde.

Ayni zamanda sattiginiz trlinleri satabilmek icin fuar takip etmek, fuar butceleri ve yuklu
tanitim bitgeleri hazirlamak gibi bir sorununuzda kalmiyor. B2B sitelerine lye oluyor,
firmanizi ve Urtnlerinizi tim diinyaya birka¢ dakikada tanitiyorsunuz. Burada tek dikkat
etmeniz gereken tek sey B2B sitesinin kalitesi. Bunun iginde internette pek ¢ok yararl
dokiman bulabilirsiniz.

Minimum maliyet, maksimum satis, maksimum hiz
Yeni Ticaret Dizeni’'nin en énemli ¢iktilarindan biri sliphesiz ki e-ticaret siteleri.
B2B siteleri bu anlamda toptan aligverisin yeni fuarlari. Burada firma ve Urunlerinize
minimum maliyetle ulusal ve uluslar arasi seviyede yeni ortakliklar, yeni misteriler
bulabiliyorsunuz. Ustelik 7/24 hizmet veriyorlar, fuarlar gibi birkag giinliik degil bitiin bir
yil agiklar. Tanitim sirecini ve maliyetini minimize ediyor, Satiglari maksimize ediyorlar.
B2C sitelerinde ise Urtininizu ve firmanizi en ucuz, en etkili, en hizli sekilde tanitabiliyor,
Urtnlerinizi online olarak satabiliyor hatta parasini online olarak da tahsil edebiliyorsunuz.

Sonug

iletisim teknolojisindeki gelismelerin ekonominin isleyisinde tizerinde hemfikir olunan temel
nokta, ekonominin igleyis mekanizmasinin artik eskisi gibi olmayacagidir. Gergekten de
iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda, daha ¢ok fiziki mal ve hizmetler tizerinden
yurutilen geleneksel ticaretin sekli, dijital mal ve hizmetler agirlikli e-ticarete dénismektedir.

‘ I . .
! BILGIVE ILETISIM HIZVETLERI TICARETA'S
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Sinirsiz oldugu kabul edilen “bilgi” en 6dnemli Gretim faktori haline gelmekte; geleneksel
6deme araclarina e-para ilave edilmekte; uluslararasi ticaret rejiminde degisiklikler oimakta;
piyasalar daha rekabetci ve kiiresel hale gelmekte ve sirketlerin temel amag ve organizasyon
yapilarinda énemli degisiklikler ortaya ¢cikmaktadir.

internetin kullanilmasi her alanda korkung bir “hiz” ekonomisini de beraber getiriyor. Eski
pazarlama araclari ve uzun zamana yayilmis lansman programlari artik énemini yitirmek
Uzere. Yeni pazarlama araglari ticareti cok hizli hale getiriyor. Yeni ticaret diizeninde
firmalar, iyi pazarlama ile daha mamul piyasaya ¢ikmadan milyonlarin Gizerinde satis
rakamlarina ulasabiliyorlar.

Yeni ticaret diizeninde artik gergeklik ve diristliik 6n plana gikiyor. Uriiniin kalitesi, Griinin
fiyati, Ureticinin durustlgu ve gavenilirligi ve 6deme sartlari, satis lokasyonu ve firma
blyuklugu gibi Uriine bagli olmayan unsurlarin éntine gegiyor. En blyik olmak size bir
sey kazandirmazken en dirust olmak yeni ticaret diizeninde 6nlinlizt agcacak. Bu da her
alanda degil 6zellikle Satis Sonrasi Servis alaninda musteri iligkilerinin dnemini arttiriyor.
Diinya ile rekabet edebilen bir ekonomi ancak yogun tanitim, AR-GE ve bilgi teknolojileri
Uretimiyle gergeklestirilebilmektedir. Bu nedenle AR-GE ve Uretim alanlarinda gerekli
tesvik ve planlamalarin yapilmasi, basta yazilim olmak tzere tim bilisim sektériinde ve
kritik teknolojilerde Uretim yapilabilir hale gelinmesi gerekmektedir. Ekonomiyi iyi ve hizli
tanitacak enstrimanlar olugsmali ve igletmeler bu olusumlara kolaylikla girebilmelidir.
Onumiizdeki 10 yilda ticaret 6zellikle uluslar arasi alanda tamamen digital internet
platformuna kayacaktir. internet'te varsaniz varsiniz.

Yeni ekonomi diizeninin meydana getirdigi yeni ticaret diizenine ayak uydurmak gelecek
acisindan “olmazsa olmaz” bir nitelik kazaniyor. Gelecek 10 yilda 6zellikle B2B (toptan)

ticaretin kuresel anlamda % 80’i “yeni ticaret diizeni”’ne gegmis olacak. Ya ayak uyduracak
ve ayakta kalacaksiniz, ya da sonuclarina katlanacaksiniz.



