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Bugunln is diinyasinin karsilastigi rekabet tiirli ve boyutlari son derece karmasik
olup, hizli bir sekilde degismektedir. Bununla birlikte, degisim sireci, makro ve
mikro cercevede dnemli etkiler olusturmakta, isletmelerin yapilarini ve iligki
bicimlerini yeniden tanimlamaktadir.

isletmeler dnce ayakta kalarak yasamlarini devam ettirmeyi daha sonrada
biytyerek daha gicli ve basarili olmayi hedefleyen isletmeler icin degisim,
hayatta kalmanin ve basarmanin temel sartlarindan birisi haline gelmistir.

Gitgide islerin daha ¢ok uzmanlik gerektirecegi, 6zellikle uzmanhk gerektiren
islerde calisanlarin “freelance” (bagimsiz) ¢calismayi tercih ettigi bir kiresel
yapilanmaya dogru suratli bir gidis vardir.

Yasadigimiz yiizyilda Kiresel rekabet ortami kendini iyice hissettirmekte, ekonomik,
sosyal ve teknolojik alanda meydana gelen gelismeler pazarlarin kiresellesmesine,
uluslararasi rekabetin sekilsel ve boyutsal olarak degismesine yol agcmistir.
Rekabet araglari bu ortamda tamamen degismis, geleneksel pazarlama sekilleri
yerini “Yeni ticaret diizeni’ne birakmistir. Tamamen internet tabanli bu yeni dizen
kireselligi tetiklemekte ve daha hizla yayilmasina yol agmaktadir.

Yasanan periyodik krizler, stirekli degisen yasalar, tiketici istek ve ihtiyaclarindaki
degismeler, isletmeleri “ayakta kalabilmek” icin dnlemler almaya itmis ama
basaril bir “organizasyon modeli” ortaya atilmamistir.

isletme organizasyonunda Birim Yaklagimi kiiresellesmenin getirdigi olaganiistii
sartlara en kisa strede uyum saglayabilme yeteneginde isletmeleri olusturabilmek
amagli, ana stratejisi isletme émriini sinirsizlastirmak olan, minimalist, cevik,
amaca yonelik, teknolojik ve surekli 6grenen isletmelerde olmasi gereken yeni
bir organizasyon modelidir.

Bu kitapta 6zellikle isletme bilimine yabanci olan kisiler icin isletme organizasyon
biliminin gecmisten bu gline kadar gecirdigi evrimini, eski y6netim teorilerini ve
dénum noktalarini da kisa kisa ele alarak BIRIM YAKLASIMI'nin temel 6gelerini
anlatmaya calistik.

Tum detaylariyla Birim Yaklasimi Kitabi’'ni ¢ok yakinda bilgilerinize sunmak igin
calismaya devam ediyoruz. Her sey Kiresellesme siratle gcevremizi sarmaya
devam ederken anlayabilmek, uygulayabilmek ve ayakta kalabilmek igin.

Saygilarimla.
A. Kadir CAYLI
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1.

1.1.

1.1.1.

ISLETME YONETIMININ TARIHSEL GELIiSIiMi
insanlik tarihinde 17. ve 18. yiizyilda yaganan “Aydinlanma Dénemi” ile birlikte
“Akil Cag1” denilen dénem baslamistir. Bu akim, insanin akhini kullanarak
kendisini gerceklestirebilecegini savunmustur. Aydinlanma ile 6zdeslesmis olan
Martin Luther, Descartes, Galileo, Newton, Kant ve Adam Smith gibi distnur
ve bilim adamlari, modern toplum yasantimizda, sorgulamadan kabul ettigimiz
uygulamalara dénistiirme konusunda ilk tartismalari yapmislardir. Ozellikle
Adam Smith caginin ekonomik etkinliklerini iyi gdzlemleyerek rekabet ve
girisimcilik temelinde bir ekonomik etkinligi savunmus ve giinimuizin kapitalist
ekonomi diizenine iligkin ilk tartismalari yapmistir. Ote yandan Galileo ve Newton,
bugiin dahi gegerli olan, pozitivist/akilci paradigmanin temelini olusturan cagdas
bilimsel disinceye ilk bi¢cimini vermislerdir (Yildirim, Simsek, 2002).

isletme Yoénetimini Etkileyen Gelismeler

Yodnetim ve Organizasyon Bilimi ortaya ¢ikisindan itibaren c¢esitli ddnemlerde
evrim gegcirmistir. Pratidi teoriye cevirerek gelecekte yapilan islerdeki verimliligi
maksimuma ¢ikarmayi hedefleyen bir bilim dalidir. 17. yzyilin baslarinda ortaya
cikan cesitli olaylarla basladigi kabul edilen yénetim bilimi, gecirdigi evrimlerle
zamanimiza kadar o sirada yasanan devrimlerin isletme ydnetimine uyarlanmasi
ve iyilestirimesi adina yapilan bilimsel galigmalarla teorilestirilmistir. igletme
ybnetim tarzlarini etkileyen devrimsel degisimler igsletme yénetim anlayiglarinin
da degismesine sebep olmuslardir. Ozellikle asagidaki devrimsel degisimler
neredeyse tim anlayislarin degismesine sebep olduklari icin ¢ok énemlidir.

Sanayi Devrimi

18. ylizyilin ikinci yarisinda ingiltere’de baslayan ve 18. yiizyilin sonlarinda
bltun Avrupa’yl sarsan “Sanayi Devrimi”, toplumsal yapida ve is yasaminda
bircok degisikliklere neden olmustur. Sanayi devrimiyle birlikte ortaya ¢ikan
makinelesme, fabrika sisteminin olugsmasini saglamistir. Fabrikalarin hizla
artmasiyla, yeni kentlerin olusmasi, buyik Orgitlerin ortaya ¢ikmasi, calisma
alanlarinin genislemesi sonucu, yénetsel konularda kontrol ve uyumlastirma
sorunlariyla kargi karsiya kalinmistir. Bunun yani sira Ucret sistemlerinin ortaya
cikmasi ve isbéliminin zorunluluk haline gelmesi diger gelismeler arasinda
sayilabilir.
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1.1.2,

Bilgi Devrimi

ikinci Dinya Savasinin sonrasinda yasanan hizli teknolojik gelismeler biyik
6lcude bilgi teknolojilerindeki ilerlemelerden kaynaklanmaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki hizli gelisimi destekleyen en 6nemli etkenlerden birisi, savas
sonrasi yasanan gelismelerin isletmeler igin birim zamanda islenmesi gereken
bilgi miktarini dnemli dlgtuide artirarak bir bilgi patlamasina sebep olmasidir.
Hizla deg@isen dinamik gevresel kosullar, isletmelerin degisime uyum ve kendilerini
surekli yenileme icin ihtiya¢ duyduklari ve analiz etmek zorunda kaldiklari bilgi
miktarini daha da artirmistir. Boylece, kitle tretim ve kitle tiketim kavramlarinin
6n planda oldugu sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis hizlanmistir.

Kiiresellesme

Bu hizli dedisim sureci igcinde Dunya Ulkelerinin ekonomileri, klasik yaklagimlar
ile tanimlamakta gucluk cekilen yeni olusumlar ¢ercevesinde sirekli gelisme
gOstermektedir. Son yillarda yasanan bu degisim sireci, sanayi devriminin
sonucu ortaya ¢ikan toplumsal ve endustriyel dinamikleri aciklamada yeterli
olan klasik iktisat, Uretim ve yénetim kavramlarin gecerliligini tartisilir hale
getirmekte ve ortaya ¢ikan yeni ekonomik, toplumsal ve endustriyel dinamikleri
aciklayabilecek modern kavramlarin gelistiriimesine neden olmaktadir.
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1.2
1.2.1.

1.2.2.

Yoénetim Kavraminda Paradigmatik Degisim

Pozivitizm

Tum bu yeniliklere ve gelismelere karsin “bilimsel ydnetim” olarak bilinen 6érgit
sorunlarinin ¢éziimlenmesinde bilimsel yéntem ve tekniklerin kullaniimasi 19.
yuzyilin sonlarina dogru gecikmistir (Akat ve digerleri, 2002).

isletme yénetimi alaninda bilimsel bilginin tretilmesi bilyiik élgiide alan
arastirmalarina bagh oldugundan temel olarak pozitivist bir yaklagimi ve bilimsel
yoéntemi kullanmayi gerektirir. Pozitivizm,17. ve 18. ylzyillarda ortaya ¢ikan bu
biyuk 6lgekli paradigmatik déntsiime dayanmaktadir. Pozitivizm, akil ve gbzleme
dayanan, sistemlerin hiyerarsik bir sirada siniflandirildigi, verimliligin temel
amag oldugu ve “tek dogru’yu” aramaya ydnelen bir diisiincedir.

insanin gelismesinin bilimsel arastirma sonucunda ortaya konan “miilkemmel
bilgi"ye bagh oldudu ve bu suregte verimliligin en temel amag oldugu ilkesi Emil
Durkheim’in toplumu analizinde ve Frederick Taylor’in bilimsel yénetimin ilkelerini
gelistirmesinde acik olarak gérulmektedir.

Pozivitizm Otesi Paradigmalar

Pozitivist/akilci paradigmaya alternatif olarak ylikselmeye baslayan paradigmanin
kékleri yaklasik 20. ylzyilin baslarina dayanir. Baslangicta
pozitivist/akilci/Newton’cu paradigma icinde olgunlasmis az sayida bilim adami
timdayle farkh bir diinya goérisi gelistirmeye baslamiglardir.

Pozitivizm &tesi/akilcilik btesi paradigmalar “tek bir Dogrunun” olmadigini ve
bu anlayisin yerine ézne merkezli gogulcu bir anlayisi benimsemektedir. Ayrica,
modernist tez tarafindan savunulan hiyerarsik, tekli toplumsal diizen modernizm
otesi gorus tarafindan reddedilmektedir.

Pozitivist, akilci ve modernist gorusler bilginin kesfedildigini ve ortaya ¢ikarildigini
savunurken, pozitivizm &tesi ve akilcilik dtesi paradigmalar bilginin kesfedilme
yerine yorumlandigini, ortaya cikarilma yerine olusturuldugunu varsayar. Olgcme
ve arastirma desenleri sistematik analizi amaclarken genellemelerle ilgilenmek
yerine, bir olayin daha iyi anlagilmasini saglamakla yetinilmektedir (Yildirim,
Simsek, 2003).
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1.3.

1.3.1.

1.3.1.1.

Yoénetim Yaklasimlari

isletme yénetiminin bilimsel bir yaklagimla ele alinip incelenmeye baglandigi
Klasik Y&netim Teorisi'nin temeli olan Frederick Taylor’un “bilimsel yonetim”
anlayisindan sonra, Neo-Klasiklerin “insan” unsurunu temel alan arastirmalari
ile matematik ve istatistigi yonetimin maddi sorunlarina uygulayan Ydénetim Bilimi
Yaklasimi ve Sistem ile Durumsallik Yaklagimlarinin gelisimleri ve bu yaklagimlarin
onclleri asagida 6zetlenmistir (Kogel,2003).

Klasik (Geleneksel) Yonetim Yaklagimi

Yénetim uygulamacilari arasinda en eski ve en genis alanda kabul edilen
dusunce okulu “Klasik Yénetim Yaklagimi’dir. Bu yaklagim 6rgultlerdeki yonetime
bilimsel ve rasyonel bir taban getirmek amaciyla 1885-1940 yillar arasinda
gelisim gdstermigtir. Yaklasimin dogusu endustri devrimi ile birlikte insanlarin
kiicUk capli dikkénlarda ve evlerde el emedi ile Uretim yerine toplu halde
fabrikalarda galismaya baslamasidir. Endustrilesme tim is faaliyetlerinin etkin
planlanmasi, érgiitlenmesi, yoneltiimesi ve kontrolini gerekli kilmistir. Klasik
ybénetim yaklagiminin iki temel iticisi mevcuttur. Bunlar bilimsel yénetim ve
ybnetsel teori’'dir. Bilimsel yonetim verimliligin gelistiriimesi Uzerine odaklanirken,
Yonetsel Teori 6rgltleri butlin bir varlik olarak inceler ve érgutleri daha etkin ve
verimli kilmak Gzerine odaklanir (Pindur ve digerleri, 1995).

Bilimsel Yonetim Yaklagimi

Frederick Winslow Taylor 1911 yilinda yazdigi “Bilimsel Yénetimin Temelleri”
adli eseri nedeniyle bilimsel ydnetimin babasi saylimaktadir. Calismalari isyerinde
zamanin etkin kullanimi Gizerine yogunlasmistir. ilk galismalar Midvale Celik
Sirketi’'nde bir is¢inin sarf ettigi beygirglict ile bu isin isgiyi yormasi arasindaki
iliski Gzerine kurulmustur. O tarihe kadar bir iscinin verimlilik diizeyini belirleyen
ana faktdrin yalnizca dayaniklilik oldugu disundlirken, Taylor galismalari
sonucunda is¢inin yUk altinda gecirdigi zaman, dinlenme siresi ve dinlenme
periyotlarinin uzunlugu ve kisahginin etkili oldugunu belirlemistir (Santos ve
digerleri, 2002).

Taylor’in teorisinin tamami yénetimin ve iscilerin dncelikli ilgisinin ayni oldugu
varsayimina dayanmistir. Eger yonetimin amaci daha diisuk isci tGcreti ise



ISLETME YONETIMININ GELiSiMi VE KURESELLESME

iscilerin daha yiksek tcret amaci yaptiklari isin élgtlebilir olmasindan dolayi
daha karsilanabilir olacaktir. Taylor yine bu varsayima dayanarak isgilerin bilimsel
yénetimin avantajlarini anlamasiyla yakinmaktan vazgecerek yénetime karsi
daha olumlu bir yaklasim sergileyeceklerini 6ne stirmustir (Pindur ve digerleri,
1995).

TAYLOR

Taylor’in temel dlstincesi “bir is en iyi nasil yapilir’ sorusuna cevap bulmak igin
yoneticilerin bilimsel calisma yéntemini benimsemeleri gerektigidir. Bu gercevede
Taylor bilimsel ydnetime iliskin dort temel ilkeyi ortaya koymustur (Dessler,
1998):

-El yordamiyla gergeklestirilen yontemler yerine bilimsel yontemlerle gelistirilmis
uygulamalar kullaniimalidir,

-Elemanlarin secimi, egitimi ve gelistiriimesinde bilimsellikten yararlaniimalidir,
-Bilimsel ydntemlerin uygulandigindan emin olmak igin iscilerle isbirligi yapiimalidir,

-Is, yoneticiler ve isciler arasinda bélusilmelidir. Boylelikle yéneticiler bilimsel
yonetim ilkelerini planlamada, isciler ise isin gerceklestiriimesinde kullanabilirler.

FRANK-LILIAN GILBRETH

Bilimsel yénetim akiminin bir diger 6nemli temsilcisi ise Frank Bunker Gilbreth'tir.
Gilbreth 1885 yilinda heniiz 17 yasinda iken bir ingaat sirketine ¢irak olarak
girmistir. Yirminci yizyilin baginda ise kendi ingaat sirketini kurmustur. Taylor
gibi Gilbreth de bir gbérevin en iyi sekilde nasil yapilabilecegi Gzerinde durmustur.
insaat yapim siirecinde gereksiz, ydnetilemeyen etkin olmayan hareketler
Uzerine galismistir. En 6nemli galismasi bir tugla is¢isinin hareketlerini 18’den
5’e indiren gcalismasidir. Bu iyilestirme ile bir tugla iscisi verimliligini daha fazla
glc harcamadan ikiye katlamistir (Santos ve digerleri, 2002). Gilbreth esi Lilian
ile birlikte gergeklestirdigi bu calismalari “Hareket Ekonomisinin Kanunlari” adli
eserinde toplamistir. Bu ¢alisma insan viicudunun kullanimi, isyeri dizeni ve
alet tasarimi konulariyla ilgili 22 kural igerir.
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HENRY GANTT

Henry L. Gantt, Taylor'in gelik sirketinden (Bethlehem Stell Works) is arkadasidir.
Taylor ile karsilastirildiginda daha tsttn gorilebilecek bir tcret tesvik programini
uyarlamistir. Gantt’in tesvik sistemi isgilerin kendilerine ait gérevi belirlenen
standart strelerden daha kisa bir zamanda tamamlamalari halinde onlari
ikramiyeyle édullendirmeyi amagclar. Kurdugu sistemin guvenilirligi belirli bir
zaman sureci i¢in verilen gérevin tamamlanmasi esasina dayanmasidir. Planlama
ve kontroliin saglanabilmesi icin planlanan is ile tamamlanan is arasindaki
iliskinin gorulebildigi Gantt Semasi’ni gelistirmistir.

Yoénetsel Teori

Bilimsel yénetim ¢alisanlara birer birey olarak ve gbrevleri cercevesinde
odaklanirken, genel yonetim teorisi érgutlerdeki yonetimin butindyle ilgilenir.
Genel yonetim teorisi yonetsel fonksiyonlar distinuldiginde daha genis capli
bir teori ortaya koymaya ¢alismaktadir.

FAYOL

Ondokuzuncu yizyilin sonlarinda, bir Fransiz olan Henri Fayol “sistematik
yonetim teorisi’ni (systematic management theory) gelistirmistir. Yonetici ve
maden muhendisi olan Fayol 1888 ile 6lum tarihi olan 1915 yillari arasinda
ybénetim alanina 6nemli katkilar saglamistir. Fayol endistriyel projelerde
gerceklestirilecek faaliyetleri alti ana gruba ayirmistir (Pindur ve digerleri, 1995):

1. Teknik (Uretim ile ilgili)

2. Ticari (Satin alma, satma vb.)

3. Finansal (Sermayenin nasil optimum kullanilacagi)

4. Guvenlik (Orgiite ait aktiflerin ve insan kaynaginin korunmasi)

5. Muhasebe

6. Yonetimsel (Planlama, érgutleme, yéneltme, koordinasyon ve kontrol)
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FAYOL'UN YONETIM ILKELERI

Fayol'un en énemli yazilarindan biri Yénetimin 14 ilkesi’dir. Bu ilkeler y&neticiler
icin birer anahtar olmanin yaninda yénetim alanindaki akademisyenler icin de
bir 6gretim araci olmustur.

Fayol yénetime iligkin ilkeleri su sekilde siralamistir (Rodrigues, 2001):

- Is bolumii Ilkesi

- Yetki ve Sorumluluk Ilkesi

- Disiplin ilkesi

- Kumanda Birligi ilkesi

- Yénetim Birligi llkesi

- Genel Cikarlarin Kisisel Cikarlara Ustuinlugu ilkesi
- Caliganlarin Odullendirilmesi
- Merkezilesme Ilkesi

- Hiyerarsi ilkesi

- Diizen llkesi

- Esitlik ilkesi

- Personelin Devamliligi ilkesi
- Girisim Ilkesi

- Birlik Ruhu ilkesi

BARNARD

Chester I. Barnard bilimsel yénetim ile insan iliskilerini birlestirmeyi basarmig
6nemli sahislardan biridir. Barnard’a goére 6rgut bireysel faaliyet ve kuvvetlerin
koordine edilebildigi bir sistemdir. Ozgiir irade ve digsal kuvvetler altinda
otoritenin kabuliini g6z 6niine alan teorisini ortaya koymustur. Kabul teorisi'ne
gbre c¢alisanlar Ustlerinin verdikleri emirlerin gecerliligini sorgular ve bilingli
olarak uyma ya da uymamay! secerler. Bir direktif calisanca anlasilir, takip
edilebilir ve 6rgit amaclariyla iligkili oldugu uygun bulunursa kabul edilmektedir
(Pindur ve digerleri, 1995).

Formal bir 6rgit icinde informal érgiitler her zaman olusacaktir. informal érgiitler
formal yapinin tstiinden gelemeyecegi iletisim ve iligkiler ile ilgilenir. Gelistirdikleri
yaklasimlar, gelenekler ve standartlar ile 6rgit icinde olusmaktadir. Barnard’a

1.3.2.
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gore informal etkilesimlerin 6zelligi belirli bir amag gercevesinde olmadan surekli
tekrar etmeleridir. Bu durum modern teoriden farkli olarak informal 6rgitlerin
temel fonksiyonunun formal érgut yapisi igcinde karsilanamayan gruplararasi
amaglari karsilayabilmesidir.

WEBER

Burokratik yonetimin babasi sayillan Max Weber, ofis iginde bireye is ve
sorumluluklarin atandidi bir sistem gelistirmistir. Orgit igindeki her birim isgiiciiniin
sistematik olarak bélimlendirildigi bir sistem icinde kendisinden bir st basamakta
bulunan birime kargi sorumludur. Birimlerde ¢alisanlar 6zelliklerine gére
pozisyonlara atanmistir. Odillendirme kideme, basariya veya her ikisine gére
tasarlanir. Iscilerin kisisel islerini resmi sorumluluklarindan ayirmalari beklenir
(Pindur ve digerleri, 1995).

1800’lerin sonlarinda gérilen yénetim uygulamalarindaki problemlerin nedeni
kaynaklarin 6rgit amaclarindan ¢ok bireysel amaclara ydnelik olarak
kullaniimasidir. Oyle ki calisanlar érgiit kaynaklarini misterilere hizmet etmekten
cok kendi ¢ikarlari dogrultusunda kullanmaktaydilar (Daft, 1993).

Neo-Klasik (Davranigsal) Yonetim Yaklasimi

1920 ve 1930’lu yillarda bircok kisi bilimsel ydnetimin ileri gérisli olmaktan
uzak ve tamamlanmamis olduguna inanmaktadir. Bu arastirmacilara gére
orgutler icerisinde insan boyutu reddedilmekteydi. Davranissal yonetim yaklasimi
temel olarak yonetimde mekanik etkiden farkli olarak psikoloji, motivasyon ve
liderlik konulariyla ilgilenmektedir. Modern davranigsal distincenin yaninda
insan iligkileri yaklagimini da icermektedir.

Davranigsal yénetim yaklagimi ¢calisan iligkilerine érgutsel tabanda bakmaktadir.
Bu noktada karsimiza yeniden iki ana unsur; insan iligkileri ve 6rgutsel davranis
kavramlari ¢cikmaktadir. Endustriyel psikolojinin ortaya cikisiyla 1930 ve 1940’li
yillarda bilimsel yénetimin yerini insan iligkileri yaklagimi almigtir. Orgiitsel
davranisin ortaya cikisi ise 1950’li yillarin sonlarinda gergeklesmistir (Pindur
ve digerleri, 1995).
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HAWTHORNE YAKLASIMI

Yénetim teorilerindeki ddniim noktalarindan biri de Western Electric yoneticileri
ve Harvard Universitesi arastirmacilarinin 1924-1932 yillari arasinda Chicago
yakinlarinda gerceklestirdikleri Hawthorne ¢alismalaridir. Bu ¢alisma Taylor’in,
isyerindeki 151k seviyesindeki artisin verimlilikte artisa neden olacagi ilkesini
desteklemek amaciyla yapilmistir. Ancak deneyde 1sik seviyesinde azalma
basladiginda verimliligin hala artmaya devam ettigi gérilmistir. Bu noktadan
sonra arastirmanin yoéni Uretim ¢iktilarinin maksimizasyonu egiliminde yonetici
ve isciler arasindaki iligskilere odaklanmistir.

Bir siire sonra arastirmacilar verimlilikte meydana gelen bu artisin hemen
hemen sadece Uretim takimi igcindeki moral, tatmin, kisilerarasi iligkiler gibi
sosyal faktérlere dayandigini belirlemislerdir. Calismada ayrica isgilerin sadece
yapilan bu g¢alisma igin secilmis olmasinin bile tretimi arttirmada onlari motive
ettigini gbstermistir (Santos ve digerleri, 2002).

DOUGLAS MCGREGOR - XY KURAMI

1950'li yillarin sonunda Douglas McGregor motivasyon ve insan dogasi arasindaki
iliskinin dnemini vurgulamistir. Yoneticilerin galisanlarini motive etmekte iki
yaklagimdan yararlandiklarini savunmustur. Bunlardan birincisi negatif 6zellik
tasiyan Teori X'tir. Teori X yéneltme ve kontrol bazinda yénetimin geleneksel
bakig! takip ettigini belirtir. Yoneticilerin calisanlari motive etmek yerine zorlamasi,
kontrol etmesi ve korkutmasini énerir.

Diger yaklasim ise pozitif 6zellik tagiyan Teori Y’'dir. Teori Y yOneticilerin, insanlari
olgun ve sorumluluk sahibi kigiler olarak gérdiigun belirtir.

Herzberg’in motivasyon teorilerini kullanarak gercgeklestirdigi calismalarda
endustriyel érgutlerdeki ¢calisanlarin gogunlugunun temel ihtiyaclarinin biyuk
bdliminu karsilayabildiklerini ortaya koymustur. Bu ihtiyaclar motivatérler olarak
belirtilmistir. YUksek seviyede sosyal sayginlik ve kendini gercekleme ihtiyaclari
kilit noktalar olarak ortaya ¢ikarsa, calisanlarin bu ihtiyaglarini tatmin edebilmede
isyerinin yeniden diizenlenmesi gerekebilir. Bu noktada is eglenceli olabilir.
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McGregor’a gore isler edlenceli hal aldik¢a, calisanlar sorumluluk almaya istekli
olacaklar ve 6rgut amaglarinin gerceklestiriimesi igin gérevler tstleneceklerdir
(Pindur ve digerleri, 1995).

RENSIS LIKERT

Likert etkin 6rgutlerin etkin olmayan 6rgtlerden birgok acgidan farkli oldugu
gorisiindedir. Disuk etkinlik sergileyen is merkezli isletmeler uzmanlasmis ise,
etkinlige ve isciler Gzerindeki yakin denetime odaklanmistir. Daha etkin yapidaki
orgutler ise ylksek performans amagl etkin is gruplar kurmak Gzerine odaklamistir
(Dessler, 1998).

CHRIS ARGYRIS’IN Olgun ve Olgun Olmayan Kisi Modeli

Chris Argyris, 6rgutsel davranigi bir referans cercevesi olarak kullanan érgtitlerde
aclk sistem teorisini (open-system theory of organization) gelistirmistir. Agik
sistem insanlara birey olarak ylksek deger atfeder ve her seyin teori Y’de oldugu
gibi acik ve durist olarak diizenli yapildidini belirtir. Bu durum bilgi ve iletigimi
etkin kilar (Pindur ve digerleri, 1995).

ABRAHAM MASLOW

Bir psikolog olan Abraham Maslow, insan motivasyonu lUzerinde ¢alismis ve
insanlarin belirli bir hiyerarsi icinde gruplanmis ihtiyaclarinin varligini belirtmistir.
Piramidin tabaninda yemek, su, korunma vb. ihtiyaclar bulunmaktadir. Bunu
dzgiirliik ve korunmay!i kapsayan giivenlik ihtiyaci takip etmektedir. Uglincii
seviyede sevgi ve aidiyet ihtiyaci, Ust basamakta saygi ihtiyaci ve en Ust
basamakta kendini gergeklestirme ihtiyaci bulunur. Teoriye gére bir basmaktaki
ihtiyaclar belirli bir oranda tatmin edilmedikge bir sonraki ihtiyacin tatmini aranmaz
(Bjerneld ve digerleri, 2006).
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MCCLELLAND

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ihtiyaglarin belirli bir kalip ve yayilimi igerisinde
tasarlanmisken, McClelland ise bireylerin cevre ile etkilesimden dogan bazi
6grenilmis ya da sosyal olarak kazanilmig ihtiyaclarinin bulundugunu belirtmigtir.
Uglu intiyag teorisinde bireyin ihtiyaglarinin gevresel faktérlerle etkilegiminden
dogan u¢ énemli motivin oldugu belirtiimektedir.

Bunlar:

- Basari ihtiyaci

- Gug ihtiyaci

- Bagl olma ihtiyacidir.

DAVRANISSAL YONETIMIN ANA KATKILARI

Davranissal ydnetimin ana katkilar 6érgitlerde motivasyon, grup dinamigi, liderlik
ve diger kisilerarasi suregler konusunda anlayis gelistirmesidir. Yonetimin
dikkatini calisanlarin birer alet olmadigi, 6rgute deder katan kaynaklar olduguna
ceker.

Bireysel davraniglarin karmasikhgi ve insan davraniglarinin tahmininin zor
olmasi davranigsal yonetimde bir kisitlayici olarak ortaya ¢ikar. Birgok yonetici
uyarlanmalarindaki zorluk nedeniyle karmasik davranig kavramlarini kabullenmeye
stiphe ile yaklagsmaktadir.

Modern Yonetim Teorisi

Sistem Yaklasimi

iki temel sistem tiiri acik ve kapali sistemlerdir. Kapali sistemler cevreden
etkilenmez ve cevre ile iliskiye girmez. Agik sistemler ise cevreye tepki verir.
Kapali modeller icinde Taylor’in bilimsel yénetim, Weber’in burokrasi teorisi
sayllabilir. Agik sistemle ilgili géruslerin baslangici 1930’lara kadar uzanir.
Barnard 6rgutlerin acik sistemler oldugunu ve gevre ile etkilesim sergilediklerini
belirtmektedir. insan iligkileri okulu, érgiit gelistirme ise acik sistem modeline
dayanmaktadir.
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Her ne kadar baslangici daha eskilere gitse de yénetimde sistem yaklagimi
1960’larin en énemli kavrami olarak gérulmastar. Ludwig Von Bertalanffy ismi
ise sistem teorisyenleri icinde en fazla taninanidir. Bertalanffy’e gére sistem,
sinerji yaratmak amaciyla alt sistemlerin etkilerinin birlesmesinden olusan
bicimlerdir.

Sistem teorisi 6rgltlerdeki davranisi hem igsel hem de dissal olarak agiklar.
icsel olarak &rgit igindeki bireylerin, bireysel ve grup gérevlerini nasil ve neden
gerceklestirdiklerini ortaya koyar. Digsal olarak ise 6rgutsel islemleri diger
orgutlerle entegre eder.

KAPALI VE ACIK SISTEMLERIN FARKLILIKLARI

Kapali model genel olarak rutin gérevler ve gérevde uzmanlasmaya dayanir.
Bilgi tepede bulunur. Etkilesim dikey olarak goérulir ve emir komuta zincirini takip
eder. Kuvvet, politika ve proseddrleri takip eder. Orgitsel yapida formal hiyerarsi
gorultr. Kapali sistemler kendi kendine yeten ve gevreye glivenmeyen sistemlerdir.
Bu tlr sistemler istikrarli kosullar altinda en iyi performansi gésterir.

Acik modeller genel olarak rutin olmayan gérev performansiyla ilgilenirler. Orgiit
icinde uzmanlasmis bilgi akisi mevcuttur. Problemlerin ¢ézimunde grubun
tamami katkida bulunur. Sorumluluk tim &rgte aittir. informal bir yapilanma
gorulur. Calisanlar arasinda hem dikey hem de yatay etkilesimler mevcuttur.
Amag mikemmelliktir. Acik sistemler istikrarsiz kosullarda calisirlar ve kendi
kendilerine yetmezler. Cevreye girdi ve ¢ikti anlaminda ihtiya¢ duyarlar.

Durumsallik Yaklasimi

Durumsallik yaklasimi, bir duruma ait tim ana faktorleri géz 6niine alan bir
problem ¢ézme yaklagimidir. Birgok yénetim ilkesi ve teorisi evrensel olarak
gb6rulmektedir. Ancak yapilan arastirmalar daha bitlnlesik yaklagimlara olan
ihtiyaci destekleyen bazi durum ve sartlarin varligini ortaya koymustur. Lawrence
ve Lorsch, Schein gibi teorisyenlere gore diger yaklasimlardan bazi kavramlar
durumsallik yaklagimina uyarlanmaya cahlsiimigtir. Kullandiklari tekniklerin
etkinliginin ise bir durumdan digerine degistigini belirlemislerdir. Bu durumun
altinda her 6rgdt ve alt birimlerinin kendine 6zgl olmalarindan kaynaklanmaktadir.
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Durumsallik yaklagimi érgutiin tum gevresinin degerlendirilmesi ve analiz
edilmesi gerekliligini ortaya koyar. Degerlendirme ve analiz, belirli kosullarda
hangi is kaliplari, teknoloji, personel ve érgut tasariminin gerektigini ortaya
koymay! amaglar.

Durumsallik Yaklasimi ile iliskili iig varsayim kiimesi mevcuttur. ilk kiime

anlasmanin “érgultler ile icsel ve digsal cevreleri arasinda”, “yénetim sistemleri
ile bilesenleri arasinda” olustugunu varsayar. ikinci kiime tim &rgutler igin var
olan uygun bir iligki tiirtiniin oldugunu varsayar. Ugiincii kiime en iyi durumsallik
planinin merkezinde yer alir. Buna gére neyin nasil yapilacagini, kimin yapacagini
orgute olan etkilerini, 6rgtitiin yapilacak olanlara etkisini inceleyen ve uyarlayan
en iyi ydnetim uygulamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Durumsallik yaklagimi

orgutsel etkinligi tesvik eder (Pindur ve digerleri, 1995).

Orgiit Teorisinde Neo-Modern Ve Postmodern Yaklasim
Orgiit - Teknoloji iligkisi

WOODWARD ARASTIRMASI

Woodward arastirmasi érgitsel yapinin teknoloji ile arasindaki iligkiyi ortaya
koymayi amaglamistir. Arastirmada isletmelerin 6rgiit yapilarinda yénetim
kademesi sayisi, kontrol alani vb. konularda farkliliklar oldugu saptanmustir.
isletmelerin Gretim teknolojileri ile 6rgiit yapisi arasindaki iligki incelenmis ve
farkh teknolojilerin farkli 6rgit yapisi igin uyumlu oldugu belirlenmistir. Kitlesel
Uretimde mekanik yapi gérulurken birim Uretimde organik yapinin daha iyi uyum
sagladigi gorilmastir (Kogel, 2005).

ASTON GRUBU CALISMASI

Teknoloji ile 6rgit yapisi arasindaki iligkiyi aciklayan bir diger calisma da Aston
Grubu calismasidir. Bu calisma 6rgiit blytkligindeki degisimin, érgitte
formallesme ve ihtisaslagsmada ayni yonliu bir degisim gerceklestirecegini
belirlemistir. Orgiit biyiikligi arttikca 6rgittiin formallesme derecesi artar
(Kogel, 2005).
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TAVISTOCK ENSTITUSU CALISMASI

Neo Klasik Okulun baslangicinda Tawistock Enstitisi’nde (1940’lar) kémur
madenciligi endustrisinde teknolojideki degisimin insan kaynaklar Gzerindeki
etkisi Uzerine yapilan arastirmalar etkili olmustur. Kémdir ¢ikarimindaki metodlarin
degisimi, 6nceki uygulamalara dayali olarak madencilerin olusturdugu sosyal
sistemde degisim yaratmistir. Yerlestirme slirecinde pozitivist paradigmaya
dayall yeni yéntem beklendigi kadar verimli olmamistir. Bunun en buyik nedeni
yeni ydntemin iscilere getirdigi distik moral ve yeni suirecte artan hata oranlaridir.

iste bu noktada Tavistock arastirmacilari yeni teknoloji ile birlikte uygulanabilecek
uygun bir sosyal sistemi sunan sosyo-teknik yaklagsim ihtiyacini gérmuslerdir.
Bunun gelismelerin sonucunda takim Uyelerine daha fazla sorumluluk veren,
birlesik gbrevlerin olusturuldugu, birden fazla vasif gerektiren rollerin ortaya
ciktigi “ortak duvar” (composite wall) ydonteminin ortaya gikmasi olmustur.
Tavistock g¢alismalari sonunda “ortak duvar” ydénteminin eski yénteme kiyasla
psikolojik ve sosyal acidan daha édillendirici ve ekonomik olarak da daha etkin
oldugu goérilmustur (Santos ve digerleri, 2002).

JAMES THOMPSON TEMEL TEKNOLOJi SINIFLANMASI

Thompson bir érguttiin kullandigi G¢ temel teknoloji tipinin varhgini belirtmigtir.
Bunlar, gruplarin faaliyetlerini butiinleyen “¢éziimleyici teknolojiler”, faaliyetler
arasinda iligkilerin bulundugu “bagh teknolojiler” ve karsilikh baghhgin bulundugu
“yogun teknoloji"dir. Thompson’a gére yogun teknoloji kullanan érgutler icin en
uygun yapi organik yapidir.

CHARLES PERROW RUTIN/RUTIN OLMAYAN IS SINIFLAMASI

Perrow yapilan isleri rutin ve rutin olmayan olmak tzere ikiye ayirmistir. Rutin
islerin gercgeklestirimesinde gerekli teknikler bilinmektedir. Strecin belirsizligi
azdir. Rutin olmayan islerde ise belirsizlik ylksektir ve genellikle ¢ok fazla
bilinmeyen tekniklerin kullanimi s6z konusudur. Perrow’a gére sik sorun yasayan
orgutler bilinen teknikleri kullanamiyorsa rutin olmayan teknolojileri kullanacaktir.
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Orgiit - Cevre iliskisi

BURNS-STALKER CALISMASI

Orgit yapilari ve yénetim uygulamalarinin dis gevre kosullarindan nasil etkilendigi
sorusunu cevaplamislardir. Arastirmalari sonucunda gevre kosullarinin durgun
ve degisim hizinin dusiik oldugu durumlarda en uygun yapinin mekanik yapi,
tersi bir durumda ise organik yapinin en uygun olacagini belirtmislerdir (Kogel
2005).

LAWRENCE-LORSCH CALISMASI

Degisik cevre kosullari altinda hangi érgut yapilarinin etkili oldugunu
arastirmiglardir. Arastirmanin sonucunda en iyi 6rglt yapisinin bulunmadigini,
en iyinin ¢evre kosullarina gére degisecegini belirlemislerdir (Kogel 2005).

J. THOMPSON CALISMASI

Thompson’in ¢calismasi 6rgitiin gevre ile iligki kurarken hangi stratejileri
izleyebilecegini belirlemistir. Orgit ici stratejilerde dis etkileri azaltici énlemler,
tahminleme gibi yontemler, calisma alani secimi stratejilerinde yatay ve dikey
farkhlasma, érgutler arasi stratejilerde ortak tesebbus gibi yéntemlere,
basvurulabilir (Kogel 2005).

Neo-Modern Sonrasi Dénem

1970’li yillarin ortalarindan itibaren ydénetim ve organizasyon disiplininde yeni
ve degisik uygulamalar ortaya ¢cikmistir. 1970-2000 yillari arasinda yonetim ve
organizasyon disiplinindeki yaklasimlar 3 grupta toplanabilir. Bunlardan ilki
yukarida s6zu edilen postmodernizm bakis acgisinin gelismesi, ikincisi yénetim
ve organizasyon konularina sosyolojik ve ekonomik agidan bakan gérislerin
ortaya cikmasi, son olarak da kiresellesme ve bilgi ¢cagi ile birlikte ortaya ¢ikan
gbruslerdir.

Post-Modern Yonetim Teorisi

Postmodernizm kavrami ile ilgili cok fazla farkli tanim olmasina ragmen, genel
olarak yerlesmis diistince kaliplarindan kurtulmayi hedefleyen, her tiirla bilimsel
arastirma ve birikmis bilgi birikimini elestiren, her seyi nispi géren bir bakis
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acisidir (Kogel, 2003).

Organizasyonlari bir organizmaya benzeterek érgutleri degisim ve uyum agisindan
inceleyen birbirinden farkh gérusler bulunmaktadir. Yukarida sézi edilen ve
yonetim ve organizasyon disiplinine sosyolojik ve ekonomik agidan bakan bu
gorusin farkli yaklagimlari asagida siralanmistir.

Post-Modern Yonetim Teorisi

KAYNAK BAGIMLILIGI YAKLASIMI (RESOURCE DEPENDENCE THEORY)
Bu yaklasima gore bir 6rglttin dis cevresindeki degisim, 6rgltiin gevresiyle olan
iliskilerini de degistirmektedir (Hillman ve digerleri, 2000). Bu 6zelligi ile érgutler
cevreleriyle iligkilerinde aktif 6zellik tagirlar.

ORGUTSEL STRATEJI/STRATEJIK YONETIM YAKLASIMI

Stratejik yonetim, érgltsel amaclarin gerceklestirimesinde érgut ve cevresi
arasinda rekabetci bir uyum yaratacak stratejilerin gelistiriimesinde kullanilan
karar ve faaliyetler kimesidir (Daft, 1993). Yirminci yuzyilin ikinci yarisinda
ortaya c¢ikan stratejik yénetim yaklasimi ile 6rgiitiin nerede oldugu, nerede olmak
istedigi cevresinde ne gibi degisimlerin oldugu ve amaglara ulagsmak icin hangi
yollari kullanmasi gerektigi sorulari cevap bulmus olur.

Asil-Vekil Kurami

Orglitte kaynaklarin kullanimi ve kontrolii ile gérevli yoneticiler (vekil) ile bu
kaynaklarin sahipleri (asil) arasinda bir bag oldugunu varsayar. Teoriye gére
vekiller asillerden daha fazla bilgiye sahiptir ve bu bilgi asilin érgutin vekil
tarafindan istenilen sekilde yonetildiginin izlemesini saglar (Adams, 1994).

islem Maliyeti Yaklagimi

islem Maliyeti Yaklagimina gére isletmeler, degisimi yénetecek birer érgiit
formudur. Bu degisimin de en disik maliyetle gerceklesmesi istenir. isletmeler
de bu degisim icinde en uygun uzlasmayi saglamaya c¢alisirlar (Argyres ve
Liebeskind, 1999).
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Kurumsallasma Yaklasimi

Kurumsallagsma yaklasimini agiklarken 6ncelikle kurumsallagsmanin ne oldugunu
tanimlamak gereklidir (Scott, 1987). Faaliyetlerin zaman icinde tekrarlanarak
herkes icin ayni anlama gelme siirecine kurumsallagsma denilmektedir.

Kurumsallagsma yaklasimi da belli bir cevrede faaliyet gdstermekte olan oérgtitlerin
ayni gcevresel kosullar altinda benzer yapisal 6zellikler kazanacagini savunur.
Yukarida s6zu edilen tarihsel stire¢ ginimuizdeki yénetim dinamiklerini de
surekli olarak etkilemektedir. Glinimuzde isletme yénetimini en ¢ok etkileyen
unsur uluslararasi rekabettir. Bu da yonetim alaninda, sosyal, politik ve ekonomik
sonuglar dogurmaktadir. Bu kiresel rekabet ortaminda isletmeler yenilik ve
musteri hizmetleri alanina odaklanmak durumundadir.

Yoénetim/Organizasyon Alaninda Yeni Gelismeler
1970l yillarin ortalarindan giinimiize kadar yénetim ve organizasyon disiplininde
ortaya ¢ikan gorus ve yeniliklerden bazilari su sekilde siralanabilir:

- Yalin Yénetim ve Organizasyon,

- Degisim Muhendisligi,

- Toplam Kalite Yénetimi,

- Dis Kaynaklardan Yararlanma,

- Kigilme,

- Sebeke Turd Organizasyon Yapilari,
- Melez Organizasyon Yapllari,

- Sanal Organizasyon Yapilari

en 6nemli faktdrlerden biri bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerdir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin igletme ydnetimi alaninda yarattigi degisim ile yukarida
s6zU edilen gorus ve yenilikler asagidaki tnitelerde detayli olarak incelenecektir.
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1990’lar ve Sonrasinda Yoénetim Alaninda Ortaya Cika
Paradigmalar

Yo6netim arastirmalarinda gelistirilen ve 1990’lardan itibaren yayginlasan yeni
bir paradigma (bakis acisi) bulunmaktadir: Bu yeni bakis agisi “KAOS” ve
“‘KARMASIKLIK” paradigmasina dayanmaktadir.

Klasik sosyal bilim arastirma yéntemleri, ginimizde son derece kompleks hale
gelen, sistemler arasi iligkileri kuvvetlenmis isletmelerin sorunlarini arastirmada
yetersiz kalmaktadir (Kogel, 2003).

“Kaos yaklasimi”, kendi icindeki ve gevresindeki unsurlarla etkilesimli olarak
degdisen ve bu unsurlar arasindaki iliskilerin dogrusal olmadigi yapida olan, bu
ozellikleri dolayisiyla “karmasik” olarak adlandirilan sistemlerin incelenme ve
aciklanmasinda kavramsal, matematiksel ve geometrik tekniklerin kullaniimasini
ifade eder.

Kaos ve Karmasiklik Paradigmasi

Modern organizasyon yapisinda insan unsuru, bir veri olarak kabul edilmis ve
makine gibi ¢calismasi gerektigi distinilmus, isletmeler de “sosyal sistem” olarak
distnUlmastir. Bunun yani sira, isletmeler dis cevrelerine baglh bir sistem olarak
kabul edilmis ve isletme faaliyetleri ile ilgili her degiskenin iginde bulunan gevre
kosullarindan etkilenecegi anlayisiyla “kosul-bagimhhk” anlayisi hakim olmustur.
Ancak bittin bu degisme ve gelismeler dogrusal iligkiler temelinde sebep sonug
iliskilerini agiklamaya calismistir (Kogel, 2003)

21.y.y. baslarinda ise kiresellesme, bilgi teknolojilerindeki gelismeler, insana
veriler degerin ¢ok daha fazla artmasi ve butlincu sistem yaklagimi “Kaos” ve
“Karmasikhk” yaklagimini ortaya ¢ikarmistir.

Kaos ve Karmasiklik Paradigmasinin Yaklagsimi

Kaos 6ncesi dénemde iliskilerin dogrusal oldugu varsayildidi icin herhangi bir
degiskendeki degisiklik bir 6nceki degerinin sonucu olarak kabul edilir ve
degiskenlerin daha sonraki degerleri icin dogrusal denklemlerden yararlanilirdi.
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Karmasik sistemlerde ise sistemin degiskenleri hem birbirileri hem de gevreleri
ile iligkili olup, buna gére tum sistemin davranigi degismekte, degiskenlerin
niteligi degismekte ve yeni iligkiler toplulugu ortaya ¢cikmaktadir. Bunlarin
aciklanmasi igin dogrusal olmayan diferansiyel denklemler gerekmektedir. Ancak
gelisen bilgisayar programlari ve modelleme ydntemleri, ¢esitli similasyonlara
olanak tanimaktadir. Ayrica bu tur sistemlerin davranisini anlamak ve agiklamak
icin “genetik algoritma”, sinir aglar” ve “fuzzy systems” kullaniimaktadir.

Sosyal bilimlerde ve 6zellikle ydnetim ve organizasyon alaninda bu yaklasim,
Genel Sistem Teorisinin devami ve tamamlayicisi olarak gérdlebilir.

Karmasiklik bir diisiince sistemi haline gelmis olup organizasyon sisteminde
her degisken sistem icinde, disinda ve tim sistem, sistem disi degisken ve
parametrelerle iliski icindedir. iligkiler dikey, yatay, capraz ve her yéndedir (Kogel,
2003).

Kiiresellesme Siireciyle Birlikte isletme Yonetimi Alaninda

Olusan Yeni Dinamikler
GUndmuizde Ulkelerin ve endustrilerin gelismislik diizeyinin ve rekabet guctinlin
degerlendiriimesinde en 6nemli unsur artik bilgi Gretim ve isleme kapasitesi ve
hizidir. Bu nedenle, tlkelerin ve endustrilerin rekabette Ustiinlik saglamak icin
temel amaci, daha fazla mal ve hizmet Gretmekten, daha fazla ve hizh bilgi ve
teknoloji Uretimine kaymaktadir.

Bugiin Dunya 6lgeginde yasanan bu yapisal degisimi tanimlamak amaciyla en
yaygin kullanilan kavramlarin basinda kiresellesme tanimlamasi gelmektedir.
Bu noktada kiresellesmeyi nasil algilamamiz gerektigi konusu énem
kazanmaktadir. Eger kiresellesmeyi sadece Ulkeler ve ekonomiler arasi
butiinlesme ve sinirlarin ortadan kalkmasi olarak algilarsak, son yillarda ylkselen
ve buyUk bir hizla yagsanan bagimsizlik hareketlerinin ve bélgesellesme surecinin
kuresellesme tanimina uymadigini géruruz.
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Kiiresellesme Siireci

Dogru bir yaklasimla kiresellesmeyi sermaye, hammadde, insan kaynag,
teknoloji ve bilgi olarak sayabilecegimiz ekonomik degerlerin ve Uretim faktdrlerinin
kirresel boyutta siyaset, politika ve sinir tanimaksizin strekli akisi ve bu degerlerin
diinya 6lgeginde kolaylikla yer degistirmesi seklinde tanimlayabiliriz. Bu tanimlama
cercevesinde lzerinde durulmasi gereken énemli bir nokta, yukarida sayilan
Uretim faktorlerinin timintn kiresel hareket kabiliyetinin ayni olmadigidir.
Ozellikle teknoloji, bilgi ve iletisim alaninda basarili bir organizasyon yénetimi
icin gerekli olan kosullari degistirmistir. Emir-komuta modeli bu yeni is cevresinde
halen kullaniimasina karsin, etkinligini kaybetmistir. Bu yeni is modeli geleneksel
modelle ayni temele otursa da bu temelleri yapilandiran yeni fonksiyonlar
bulunmaktadir. Bunlarin da temelinde ¢alisanlara karsi muamelede yeni yollar,
iliskilerin kurulmasi ve bilginin érgiite yayllmasi bulunmaktadir (Kotelnikov,
2001).

GUnumizde insan kaynagi, hammadde ve teknoloji gibi diger Uretim fakt&rlerinin
kiresel boyutta akigi da son derece hizli olmakla birlikte, en azindan bu unsurlarin
hareketi belli bir kapasite ve zaman sinirlamasina tabi olmaktadir. Oysa sermaye
ve bilgi kaynaginin kiiresel boyutta akisi miktar sinirlamasi olmadan bilgisayarlar
aracihgiyla ¢ok hizli bir sekilde gergeklesebilmektedir.

YENI YONETIM PARADIGMASININ DAYANDIGI KAVRAMLAR

Geleneksel yonetim modeli, varliklarin yénetimi temeline dayanmaktayken, yeni
yonetim modeli kaynaklarin (fiziksel, beseri ve 6rgutsel) ve yetkinliklerin yonetimi
temeline dayalidir. Bunun yani sira geleneksel modele gére ydneticiler sadece
karhhklari ile ilgilenirken ginimuzin cagdas isletmelerinde deger yaratma
olgusu daha fazla énem kazanmistir. Hiyerarsik yapi ve departmanlarin,
faaliyetlerini birbirlerinden bagimsiz bir sekilde yuritmesi geleneksel modelde
s6z konusu iken, yeni yénetim modelinde sebeke tirl organizasyon yaplilari ve
bélumler arasi karsilikl bagimlilik bulunmaktadir. Ayrica organizasyon yapisi
icinde komuta ve kontrol, yerini yeni modelde c¢alisanlarin gliclendiriimesine
(empowerment) birakmistir. Organizasyon iginde karar verme rasyonellik ve
analize dayaliyken yeni yénetim modeliyle birlikte analizin yani sira yéneticilerin
sezgileri 6n plana ¢ikmisti.
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YENi YONETIM MODELINDE DEGER KAVRAMI

Yeni is modeli ginUmuzde insan, bilgi ve uyum araciligiyla deger yaratma
temeline dayanmaktadir. Isletmelerin katma deger yaratma potansiyeli, bilgi,
sistemde yenilik ve hizmete dayal faaliyetlere dogru ydnelme ile gerceklesebilir.
Bunun yani sira yeni is modelinde birlesmeler, stratejik ortakliklar ve ortak
girisimler rekabet stratejilerinin bir pargasi haline gelmektedir.

Gunimuzde basaril yoneticiler maliyet yapisi, islemsel etkinlik ve is slireclerinin
yeniden yapilandiriimasina énem verseler de odak noktalari, daha hizl biyimek
icin yetkinlikleri nasil arttirabilecekleri, en basarili ¢galisanlari ellerinde nasil
tutacaklari, organizasyonun her diizeyinde liderleri nasil gelistirecekleri, bilgiyi
nasil etkin olarak yénetecekleri, dogru bir 6grenen 6rgiit nasil olunacagi ve
global bir isletme haline nasil gelinecegi gibi konulara dogru bir kayma s6z
konusudur (Kotelnikov, 2001).

Kiiresellesme Siirecinin Diinya Dengelerine ve Y6énetim

Siirecine Etkisi

Yeni Diinya Diizeni olarak tanimlanan degisim streci, 1990’1 yillara kadar
gecerli olan Dogu-Bati bloklasmasina dayali politik diinya diizenini ve 1980’lerden
itibaren gindeme giren, Kuzey-Guney ayrimina dayali ekonomik ve endustriyel
dinya dengelerinin yeniden tanimlanmasini gerektirmektedir.

Yeni Diinya Diizeni gercevesinde Kuzey-Giney siniflamasi, bugiin gegerliligini
hala koruyor gibi gériinse de kiresellesme sirecinde diinya Ulkeleri arasindaki
asll farklilasma yeni bilgi ve teknolojiyi Ureterek ve/veya satin alarak yogun
bicimde kullanan Ulkeler ile bu tip sistemleri diistk bir dizeyde kullanan veya
hi¢ kullanmayan Ulkeler arasinda olusmaktadir. Bu ¢ercevede, birinci gruba
giren Ulkeler kuzey, ikinci gruba giren Ulkeler ise guney seklinde
siniflandiriimaktadir.
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Kiresellesme Siirecinin Sonucu. Birim Organizasyonu

Bu gelismeler sonucu son derece sert bir rekabetin yasandigi ginimiziin
dinamik, kuresel pazar ortaminda isletmelerin yagsayabilmeleri igin bilgiye olan
ihtiyaglari giderek artmakta ve sirekli ve diizenli bilgi akisinin 6nemi hayati
boyutlara ulasmaktadir. Bu nedenle, isletmeler bilgi teknolojilerinin sagladigi
altyapiyi etkin bir bicimde kullanarak, kiresel pazardaki gelismeleri strekli
izlemeli ve deg@isime uyum saglayabilmek icin gerekli kararlari hizla almahdir.
Tum bu gelismelere teknolojinin getirdidi yenilikler, internetin iletisim hizina
katkilari yeni organizasyon yapilarinin olusmasini gerekli kilmaktadir. lletigim
araclarinin hizi artik diinyayi blyik bir kdy haline getirmistir. Buttn ulkelerin
birbirlerine olan bagimhliklari ve etkilenme guict artmig, dinyanin éblr ucunda
yasanan sosyo-ekonomik sorunlar diger tlkeleri de ilgilendirir hale gelmistir.
Kuresel ekonomi diizeni diinyadaki herhangi bir hareketin bittin dinyada
hissedilir olmasina, ekonomik krizlerin bir anda kiresellesmesine sebep olmaktadir.
isletme yénetimleri organizasyonlarini bu gel-gitlere uygun hale getirmek
zorundadir. lyi giden ekonomik verilerle bir anda biyiyebilmeli, kriz ortamlarinda
suratle kiictlebilmelidir.

Eski (geleneksel) yapilardaki departmanlarin bazilari bu kiiresel ekonomi ve
kiresel iletisim sonucunda degismek, kuigilmek ve hatta iglevlerini yitirmek
durumunda kalmaktadir. Bunun yerine ayni departmanlarin gérevlerini daha az
sayida personellerle yurutilebilen, daha hizli, daha teknolojik, daha evrensel
yeni departmanlar almaktadir.

Birim Yaklasimi

2000’li yillarda 6zellikle Kuresellesmenin getirdigi, 6zellikle internet ve kitle
iletisim araclarindaki iletisimin dunyay! bir kdy haline getirmesi sonucunda surekli
ve her tirli haberden tetiklenerek olusabilen sirekli kaos ve kriz ortamina, bu
yaplya ve piyasalarin ani gel-gitlerine uyum saglayabilecek uygun bir organizasyon
bicimi literatirde hentiz kurgulanmamistir.

2010 yilinda kiresellesmenin ortaya cikardigi kaos teoremlerinin bitiin
handikaplari ortadan kaldiran bir organizasyon yaklasimi olarak A.Kadir CAYLI
tarafindan ortaya atilan BIRIM YAKLASIMI yeni ve gelecek icin en uygulanabilir
model olarak ortaya ¢ikmaktadir. CAYLI Birim yaklasimi modeli organizasyon
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sistemini kendi firmalarinda uygulamis ve kiresellesmenin ve kendi disinda
olusabilecek tim ¢evresel aktérlerin yarattigi sorunlara aninda cevap verebilen
bir organizasyon modeli gelistirmistir.

En temel stratejisi “isletme dmdirlerinin sinirsizlid1” prensibini gerceklestirebilmek
icin isletmeleri kiiresel gel-gitlere dayanikli, hizli hareket edebilen, 6z yeteneklerinin
disindaki isleri outsource ederek yik almaktan kaginan organizasyon yapisi
olmaktir.

BIRIM: Kelime anlami olarak “Bir kiimenin her elemani ya da bircoklugu olusturan
varliklarin her biri, Unite; dilin, olusturdugu yapi iginde, belli bir dizlemde yer
alan 6bur 6gelerle kurdugu, bagintilarla tanimlanan ayr nitelikli 6ge, Unite.”
demektir.

Organizasyon Yapisi

Birim yaklagimi birimlerden yani Unitelerden olusur. Birimler Fayda
maximizasyonuna gére hareket eden Lider, Uretim ve Destek’ten olugan, organik
yapilardir.

Modelin 6zelligi butin isletme organizasyonunun 3’er kisilik birimler halinde
hiicresel olarak yapilanmasidir. Global gel-gitlerden etkilenmemek icin gerektiginde
aninda ¢ogaltilabilen, gerektiginde siratle kuglltulebilen birimler olusturmasi
prensibine dayanir. Bu insan kaynaklari arz fazlaligi oldugu icin ¢ok kolay
yapilandirilabilir. insan kaynaklarini da kendini gelistirme zorlamasiyla karsi
karsiya biraktigi icin zaman icerisinde “kaynak gelistirici” rolinu de Ustlenir.
En Ust birim liderine Tepe lideri denir. Genel stratejiyi Tepe lideri belirler.
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Cevre kosullarini uyumlastirmak, olusturmak ve denetlemek Tepe Liderinin isidir.
Tepe lideri destek birimini kullanarak Gretim biriminin tretime odaklanmasini
saglar. Birimler stratejileri alt amaclara geviren ve bu alt amaclarda en yiksek
faydayi yakalamaya calisan hicrelerdir. Her birim kendi isine yogunlagsmak ve
en ylksek faydayi olusturmak zorundadir. Amaglari birim liderleri bir Ust liderden
alir.

Gereksinme duyuldugunda kisiler birimlestirilir, Kisiler kendi birimlerinin Lideri
olurlar. Bu “kisinin isinin yeni personele bélustirmesi yoluyla Uretim artisi
saglanmasi yontemi” bituin biylime kaliplarinda kullanilir. Kiigilme esmasinda
ise yeni olan son grup personelden baslamak esaslyla, siral kiigilme uygulanarak
isletmelerin krizlere karsi, is kalitesinden 6din vermeden sadece miktarini
dusurebilen “cevik” isletmeler olusturur. Birim Yaklasiminin temel amaci olan
kriz aninda “is ve gorevlerden kayip vermeden” kiigulebilmeyi, refah aninda “is
ve gorevlerin dagitiimasi” yoluyla hizl bylyebilmeyi saglayan kaos teoreminin
¢6zumdi olan “gevik” yapilanma stratejisini olusturur.

Her birim kendi cevresel faktorlerine gére genel bir strateji dogrultusunda
organizasyon i¢in gereken maksimum faydayi Uretmek, cevresel faktorlere gére
en uygun ¢éziimlemeleri kendisi yapmak zorundadir. Uretilmesi gereken faydaya
esit ya da daha fazla fayda tiretmeye calismak esastir. isletmeler stirekli 6grenen,
inovatif yaklagim sergileyebilen, inisiyatif alabilen, sorumluluk sahibi birimler
olusturmak zorundadir.

Birimler organizasyonun buyumesinde kullanilabilecegi gibi, uygun islerde proje
bazli is gelistirme olanaklari sunarlar. is gelistirme igin kullanilan proje bazli is
gelistirme yoéntemleri ile is ve Uruin gesitlendirmeleri kolaylasir. Ana istigal
konusundan uzaklagsmadan gelistirilecek is ve Urlin i¢in kurulan birimler bagimsiz
olarak hareket ederler. Proje bitce ve stratejisi belirlendiginde, zaman takvimine
bagh olarak isin performansi degerlendirilir. Zaman takvimine uygun performans
gbstermeyen iglerden vazgegilir.
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Organizasyon ici iletisim

Birim y&neticileri Ustlerine mekanik bag olusturur. Tepe Lideri disinda her birim
lideri ait oldugu Ust birim liderinden gérev ve sorumluluk alir, birimini maximum
fayda verecek sekilde dizayn eder. Ciktilari feedback olarak kendi Ust birim
liderine guinlik olarak raporlar. Birim igi iletisim organik bag yoluyla kurulur.

isletme igi iletisim Alttan yukari dogru organize edilmis, her sabah” belirleme
ve ¢bzUm “ve her aksam “gunluk raporlama “ toplantilarinda pekistiriimek
zorundadir. Suresi maksimum. 5 dakika Olan bu toplantilarda katihmcilar sadece
birim Uyeleridir. Aksamlari ise is ¢ikis saatinde ayni yéntemle maksimum. 5
dakika olacak sekilde “glinlik raporlama” birim liderlerine yapilir.

Her birim kendi ¢evresel faktdrlerine gére genel bir strateji dogrultusunda
organizasyon icin gereken maksimum faydayi tUretmek, cevresel faktérlere gére
en uygun ¢dziimlemeleri kendisi yapmak zorundadir. Uretiimesi gereken faydaya
esit ya da daha fazla fayda tiretmeye calismak esastir. isletmeler siirekli 6grenen,
inovatif yaklagim sergileyebilen, inisiyatif alabilen, sorumluluk sahibi birimler
olusturmak zorundadir.

Stratejileri Ustler, sorunlari astlar belirler. Her ast sorun ile ilgili uygulanabilir
¢ozlimler Uretmek zorundadir. Ustler ¢dziimlerin iginden 6rgit stratejisine en
uygun ¢6zimu secerler.

Yaklasimin Temel Stratejileri

Birim Yaklagsimininda ortaya konan vizyon sinirsiz isletme dmriine ulasabilmektir.
+ Isletmeler her zaman en kiiglik birimler grubu olmak igin hareket etmelidirler.
+ Isletmeler minimum maliyet maximum kar icin hareket etmelidirler.

» Birimler maximum fayda i¢in hareket etmelidirler.

+ Ozyetenek disinda kalan, gizlilik icermeyen, disaridan alinabilecek biitin
is ve hizmetler disaridan alinir.

(Oz Yetenek Tanim: Bir isletmeyi bagka isletmelerden ayiran, isletmenin
vizyonunu gercgeklestirmede temel rol oynayan, rakipler tarafindan kolay taklit
edilemeyen bilgi, beceri ve yetenedi ifade eder. isletmeler, bu 6z yetenek ile
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dogrudan ilgili is ve faaliyetlerini isletme bilinyesinde ydiriitmeli, diger tim igleri
outsourcing’e tabi tutmalidir. Bu, organizasyon yapisini yalinlagtiracak ve Ust
y6netime stratejik konularda diistinmesi igin daha fazla vakit bulmasini
saglayacaktir. Yani isletmeleri iyi bildikleri isi yapmaya, diger firmalardan iyi bilir
hale gelmeye, siirekli yenilik yapmaya odaklanmaya sevk edecektir)

+ Isletmeler siirekli 3renen, inovatif yaklasim sergileyebilen, inisiyatif alabilen,
sorumluluk sahibi birimler olusturmak zorundadir.

+ lgletme igi iletisim liderler arasinda alttan yukari dogru organize edilmis , her
sabah” belirleme ve ¢6zim “ ve her aksam “ginlik raporlama *“ toplantilarinda
pekistiriimek zorundadir.

« Stratejileri Ustler, sorunlari astlar belirler. Her ast sorun ile ilgili uygulanabilir
cozlmler Uretmek zorundadir. Ustler ¢dziimlerin iginden érgit stratejisine en
uygun ¢6zUmu segerler

+ lIsletme ici isler ve sorumluluklar ve su anki seviyeler elektronik ortamda
takip edilmek zorundadir.

Organizasyon ici iletisim

* Sinirsiz igletme édmrune ulagsilir. (Uzun émarla)

* Minimum organizasyonla maksimum deger ¢iktisina ulasilir. (minimalist)

* Global ekonominin inis ¢ikislarina suratle uyum saglar. (Cevik)

» Kugulme esnasinda kalifiye personeli ve/veya Ustiin katma deger Ureten
projeleri elde tutarak ve ¢ok hizli kiigilme planlamasi yapilabilir. (Uyumluluk)
» BuyUme esnasinda kigiler birimlestigi ve birim lideri oldugu igin astlarina ve
islerine tam hakimiyet saglayabilirler. (Uyumluluk)

* Proje suregleri, sorumlulari ve su anki durumlari ile ilgili anlk bilango alinabilir.
(Teknolojik)

*  Amaglarin, surekli islerin 6niinde kalmasini yénelik olarak ¢alisma ortami
olusur. (Amaca odaklilik)

+  Ozyetenek artirimi saglanir. (stirekli 6grenme)
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Klasik Oncesi (17.yy-1900)

Klasik  (1900-1940)

Modern  (1950-2000)

Birim (2011- )

Planlama

Kendi isini planlama

Memurlarin herkesin isini planlamasi

isleri patronun planlamasi

Stratejileri patron, alt amaglari birim liderleri planlar

Orgiitleme

Alim-satim odakli

Gorev odakl

Fonksiyon ve bélim odakli

Fayda yaratma odakli

Koordinasyon

Geleneksel

Standart sureclere gore

Kural ve prosediirlere gére

Zamana gére, Rutin

Karar alma Merkezi karar alma Merkezi planlama Merkezi planlama Stratejilerde merkezi, birimlerde yerel planlama
Yoneltme Otokratik, sert, babacan Rasyonel, ise dénik, mesafeli idareci, kuralci, politik Otokratik, ise donuk

Denetleme Dogrudan denetleme Zaman & hareket etitleri Standartlastiriimis yetenekler | Ozyetenek arttirici

iletisim Bicimsel olmayan iletisim Yukaridan asagiya dikey iletisim Yukari ve asagi dikey iletisim | Yukari asagi dikey yana bicimsel olmayan iletisim
Personel Sanat ve zanaatlara gére Kesin olarak tanimlanmis islere gére Rollere ve is tanimlarina gére | Rollere gore

Uretim Basit tretim Taylorizm Fordizm Birim

Pazarlama Kisiye 6zel Uretim yénlii Satis yonla Basarim yénla




